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1. )KAJINbl XXOBOJIOP/ OBLLUME MOJIOXKEHUA

KapaapnapaplH KaupbllyynapblH KapooHyH JXon-xobocy
(MblHO@H apbl  «XXon-xo060») «balnblk ®uHaHC» MKK
XAKTbiH (MblHA@H apbl «KomnaHus») kapaapnapblHbiH
YKYKTapblH XaHa Mbl3aMayy Kbi3bIKUbLIbIKTAPbIH KOProo,
OLLOHAOIA ane KoMnaHuWsiHbIH KbI3MaTKep/IEPUHUH
coumanabiK XOOMKEPUUIMIMH KanbINTaHAbIPYy MakcaTbiHAA
VLITENWM YbIKKaH.

Byn Xon-xo6o  KalpbUlyynapabl  Kapoo,  KaTToo,
JaTTaHyynapabl 3cenke anyy npoLeCcCHH XXeHre canat XaHa
KOMMaHWSHBIH MYk AOKYMeHTM 6onyn caHanaTt; 3acenke
anyy >aHa Tanaoo KYpPrysyy MakcaTblHA@ KanTapbiM
6ainaHblll 6epyy, OWOHAON 37e OTYETTYYNYKTY Ty3yy
npoueccuH; KoMnaHusiHbIH eHeKTeLL yloMAap MeHeH 63 apa
apaKkeTTeHyy MpoueccuH; oductepae xaHa KoMnaHusiHbIH
pacMuil canTbiHa KapXXbI/ibIK Kbl3MaTTapAbl KepceTyy XaHa
Kapaapnap MeHeH kauTapbiM  6HaiinaHbill  KaHangaps
Tyypanyy MaanbIMaT MeHeH Xab/lyy TapTUOWH aHbIKTaNT.

Byn Xon-x060 KkongoHyyaarbl Mblii3amaapra, Kbiprbi3
PecnybnumkacbiHbIH YNyTTyK GaHKbIHbIH YEHEMAMK YKYKTYK
aKTbifapblHa, atan  alTkaHga  baHKTbik  Kbi3MaT
KepceTyynepay CyHYWITOO >KaHa  KepekTeeudynepayH
KaWpblnyynapbiH Kapoo TapTubuHe kapaTa MuHUManayy
TananTap XeHyHae Xo6oro, KOMNaHWSAHbIH UYKK YeHeMANK
[OKYMEHTTEPUHE, OLIOHAOW 3ne Kapaapnapabl TeWneeHyH
XaHa KOProoHyH >xanmnbl kabbin anbliHraH craHgapTTapbiHa
»KaHa NpUHUMNTEPUHE blalblK ULLTENWM YblKKaH.

Kaiipbinlyy — kapgapnapablH YKYKTapblHbIH - 6y3ynyLy,
YEHEMAMK YKYKTYK aKTblfNapAblH TananTapbl, aHblH UYMHAE
KENMLWMM  LApTTapbiHbIH ©3repTyylly, 6GaHKTbIK Kbi3MaT
KepceTyy KEHYHAO Cypoo-TananTap Tyypanyy
MaanbiMaTTapAbl KaMTbiraH 003EKM XXe XKasyy >Ky3yHaery
(ke 2NeKTPOHAYK Typae) AaTTaHyycy, apbi3gaHyycy e
CYHYLU-MUKUPMU.

Karipbinyynap KoMnaHusiHbiH 6apablk obucTepUHAE, pacMuii
WHTEPHET-CaNTTbIH 6apakyacbiHAa, 3NEKTPOHAYK HalinaHbILL
KapaxaTTapblHaa, OLLIOHAOM ane KOMMNaHMsIHbIH
EHOKTOLITOPY apKbllyy KEnMn TYLWKeH ydypaa MWUNAeTTyy
TypAe kabbin anblHaT.

Xon-x060 KoMnaHWsiHbIH KapaapnapbiHaH Kenun TYLKeH
AaTTaHyynap/CyHyL-NUKUPREpP MEHEH ULLITOeAe MUNAETTYY
TYpAe aTkapbinar.

Kaiipbinyynapabl Kapoo aKbICbl3 HEMM3e XYprysyner.

KapaaprnapablH — KaipbliyynapbiH - kapoogo — Komnaus
TapabblHaH TOMEHKY HErusrm MpUHLNUMTEP XETEKUMIIUKKE
anbiHaT:

Kapaapnapabl KOProoHyH 7 npuHumbu;

MbIi3aMAYyNyK, YblHUbINABIK, aK HUETTYYNYK, 3CTYYAYK,
aublK-aiiKbIH, aAUNETTYYNIYK;

KapaapnapapiH YKyKTapblH XaHa Mbli3amayy
KbI3bIKYbITbIKTAPbIH ChIANIOO XXaHa KaMCbI3 Kbllyy, anapra
KapaTa eHeKTeLUTYK MaMune Xacoo;

Kaiipbinyynapas KapOOHYH XaHa
XbIMbIHTBIKTAPbIH 6epyy MUNAETYYNyry;

anapabiH

1.1. Hactosiwas Mpouenypa paccMoTpeHusi obpalleHui
knveHToB (Aanee «Mpoueaypa») paspabotaHa B Lensx
3aWnTbl NMPaB M 3aKOHHbIX MHTepecoB KnneHToB 3A0
MKK «Baiinbik ®uHaHc» (fanee «KoMnaHus»), a Takke
B Lensx (opMMpOBaHMS coLManbHOM OTBETCTBEHHOCTU
nepcoHana KomnaHuu.

. Hactoswas Mpoueaypa  SBASieTCS  BHYTPEHHUM
[OKyMEHTOM KoMnaHuMu W  perynupyetr npouecc
PacCMOTPEHUsI  OBpalleHWi, perucTpaumn, yyeta
Xanob; npouecc npeaocTaBneHust 0bpaTHON CBA3M, a
Takke  (DOpMMPOBaHMSI  OTYETHOCTM B Lensx
npoBeaeHust yyeTa n aHanusa; npouecc
B3auMmogencTems  KoMmaHuM € MapTHEPCKUMM
opraHu3auusiMy; onpefensieT MopsAoK OCHaLLEeHMs
obmcoB ¥ oduumanbHoro  caita  KomnaHum
MHopMaLMelt O NPeaoCcTaBNeEHNN HUHAHCOBBIX YCIYT U

KaHanax obpaTHOW CBSI3U C KITMEHTAMM.

. Hactoswas Mpoueaypa paspabotaHa B COOTBETCTBUM C
LI,EI‘/'ICTBYPOLLI,VIM 3aKOHOAATENbCTBOM, HOPMaTUBHbIMU
npaBoBbIMU aKTaMmu HauunoHanbHoro 6aHka
Kblprbi3ckoi Pecrny6unku, B YaCTHOCTM C ofoXKeHUEM
O  MWHMManbHbIX  TpeboBaHMSIX K MOPSAKY
npeaocTaBneHnst 6aHKOBCKUX YCIYr U pacCMOTPEHUs
obpalleHuii notpeéutenein, BHYTPEHHUMU
HOPMaTMBHLIMW AOKyYMeHTaMu KoMmnmauun, a Takxke
06LEenpuHATEIMM  CTaHdapTaMM U NPUHUMNAMM
06CnyXnBaHWS 1 3aLmTbl KIIMEHTOB.

1.4.Mog obpalleHMeM MOHMMAETCH - YCTHas W
nucbMeHHast (Mo B 3MEKTPOHHOM BMAeE) Xanoba,
3asB/IEHNE WK NPEAsIOKEHME KIIMEHTOB, coaepKalumne
MHGOPMALMIO O HapylleHuM ux npaB, TpebosaHWi
HOPMaTMBHbLIX  MPaBOBbIX  AKTOB,  3ampocoB O
npeaocTaBneHun  6aHKOBCKMX — yCnyr,  BKIKOYas

N3MeHeHUd YCJ'IOBVII‘/JI Aorosopa.

1.5. ObpalleHus B 06a3aTeNbHOM NopsaKe NPUHUMAKOTCS BO
Bcex odmcax KomnaHum, Ha cTpaHule oduumanbHOro
caliTa, 2NeKTPOHHbLIX CPEACTBax CBsI3W, @ TaKxe Mnpwu

MOCTYNEHMM Yepes NapTHepPoB KoMnaHuu.

1.6. Npoueaypa sBnsieTcs 06a3aTeNbHON ANd UCMOMHEHMS
npu pabote C xanobamun/npeanoxeHnamm,

nocTynarownMn oT KIIMEHTOB KomnaHuu.

1.7. PaccMoTpeHue  obpalleHuii

6ecrnnaTHon ocHOBE.

OCyLLeCTBNAETCA Ha

1.8. Mpn paccMoTpeHnn obpalleHnit KIMeHToB, KoMmaHust
PYKOBOACTBYETCS cneayowmMm OCHOBHbIMM

npuHUMnamun:
e 7 NPVHUMIMOB 3aLUTbl KIIMEHTOB;

e 3aKOHHOCTb, YECTHOCTb, [06pOCOBECTHOCTb,
NpO3payYHOCTb, Pa3yMHOCTb, CNPaBeAIMBOCTb;

e YBaxeHve wu obecnevyeHne npaB W  3aKOHHbIX
WHTEPECOB K/IWEHTOB, MApTHEPCKOE OTHOLWEHWE K
HUM;

e (06s3aTeNbHOCTL  pacCMOTPeHUst  obpalleHuii U
npeaocTaBieHne pe3ynbTaToB UX PacCMOTPEHMS;
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Kaiipbinyynapabl e3 ybarbiHaa, aAvneTTyy XaHa Tonyk
Kapanbllbl;

KapaapnapapblH KavpbUlyynapbiH napuTeT (kapaapnapabiH
TEH YKYTYYNyry) NPUHLUMIATEPUHAE Kapoo.

2,

e CBOEBPEMEHHOCTb, OBBLEKTUBHOCTb
paccMOTpeHust 06paLLeHuit;

n NnoNnHOoTa

e PaccMoTpeHve 06palleHui KIIMEHTOB Ha MpUHLMNax
napuTeTa (paBeHCTBa K/IMEHTOB).

O®UCTEPAE BAHKTbIK KbI3MATTAPIbl KOPCOTYY TAPTUBU YXAHA KAUTAPbIM BAWJIAHbILL

KAHAJ1AAPBI )KOHYH1©® MAAJIbIMAT MEHEH KAMCbI3 KblJ/1YY/ OCHALLEHUE O®UCOB MHOOPMALIMEN O
NOPSAAKE NPEAOCTABJIEHUA BAHKOBCKUX YCNYT U KAHAJIAX OBPATHOM CBA3M

2.1.

2.2

2.3.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

2.3.1.

KoMnaHusiHbIH ap 6up oducuHae kapaapnap YYyH fatraHyy
XK€ CYHYLL-MUKUPU MEHEH KaWpblilyy MYMKYHUYNYryH 6epyy
MakcaTblHAa KOKTOIreH, HOMepJIEHI€eH, BaLukbl
OvpektopayH ®wunuan  OMPEKTOpYHyH KOnly — Kotonyn
KybeneHaypynreH >xaHa KomnaHusHbiH e dunuangpiH
mMeepy 6acbinraH [aTTaHyynap XaHa CyHylTap KaTTanaraH
kuTenue Gonyywy 3apbll. [aTTaHyynap aHa CyHywTap
KaTTanraH KuTenye ywyn Xon-x060HyH 1-
TupkemecuHge KepCeTynreH yaryre bl1anbIK
TapV3Aenyyre XaHa kapgapnap Y4YyH KepyYHYKTYy Xepre
XavrawTblpbilyyra TMiamw. [JaTTaHyynap XaHa CyHylTap
KaTTanraH Kutenye 5 >bingaH KeM 3MeC MeeHeTKe
CaKTasbllWbl KEPEK.

Kapgapnap yyyH KoMnaHusiHbiH 6apablk  odbucTepuHae
KalTapbiM  GalinaHblll  biKManapbl XaHa KaHangapbl
XKOHYHAe MaasibiMaT KepPYHYKTYY XXepAe >KanralTblpbliblLLbl
3apbin.

Kapaapnap MeHeH uwTtewyy ydyH KomnaHusi TemeHky 9
KalTapbiM 6alnaHbil KaHasblH KaMCbI3 KbliaT:

«UweHnM TenedoHaopy>» - vanyynapabl kaboln anyy
YUYH 6aiinaHbiw Tenedor (0701) 51 17 61;

WhatsApp (0701) 51 17 61 Homepu 6otoHUa WhatsApp
TUPKEME apKblTyy 6ainaHbIllyy YUYYH;

«[laTTaHyynap kaHa CyHywTap KaTrajaraH
KUTEenue>» — KapaapnapAblH AaTTaHyynapbiH XaHa CyHyL-
nukupnepuH 6enrunee yyyH KomnaHusiHbiH ap 6up
obucMHae, aHbiH uuMHge balwkbl KeHcege Typyydy
fJaTTaHyynapabl XaHa CyHyW-nukMpnepan 4arbiigblpyy
YYYH aTalbiH kuTen;

5.5-nyHKTTa KepCeTyNreH TapTMbuHe blanbIK
KoMnaHusHbIH xeTekunnurn TapabblHaH Kapaapnapasl
weke Kkabbin anyy;

kairyluu@bf.kg  snekTpoHayk
Kaupblnyynapasl kabbin anyy yuyH;

noyTachl  apkbllyy

https://www.instagram.com/bailykfinance.kg/ Instagram
coumnanblk TapMarbl apKbinyy 6annaHblllyy yUyH;

https://www.facebook.com/www.bf.kg Facebook

coumanablK TapMarblHAarsl GUAANPYYIep YuyH;

Telegram bot Telegram MecceHxepaeru
@BailykFinance_bot pacmuit aBToxoon6epyy-60Ty;

Call Center — BupaunkTyy MaanbiMat 6opbopy (0220) 99
11 11, (0559) 99 11 11, (0509) 99 11 11.

https://bf.kg/ru/ostavit zhalobu Japeru 60toHua
CalTbIHbIH «/laTTaHyy e CyHyLU KanTbipyy» 6enyMy >xeke
MaanbIMaTTapabl KEPCOTNOCTOH Kalpbliyyra MyMKYHUYYK
6epeT. ApbI3 33CMH aHBIKTOOrO MYMKYHAYK 6epreH
MaanbiMaTTapabl KamTblbaraH Kalpbllyynap aHOHUMAyY
Jen 3cenTeneT, KaTTasyyra TUAMW >xaHa ywyn XXon-
YKOBOHYH 3.3-NyHKTYHAA BenrmneHreH TapTunte Kapanart.

2.1. B uensx npenocTtaBfeHusi BO3MOXHOCTM 06paTUTbCS
K/IMEHTAM C >Kanoboi WIn npeanoXxeHWeM, B Kaxaom
odmce KomnaHum pomkHa 6biTb KHura >xanob wu
NPeAIOKEHNA, MPOLLIHYPOBaHHas, MPOHyMepOoBaHHas,
3aBepeHHas noanucbio MeHepanbHOro [vpektopa wim
Oupektopa ®unmvana u nedatblo KomnaHun wnu
dunurana. KHura »xanob v npeanoXeHnii 4omKHa 6biTb
ochopMieHa B COOTBETCTBMM C 06pa3LioM, yKa3aHHbIM B
MpunoxenHun 1 Kk Hactoswen [poueaype U
pa3MelleHa Ha BUAHOM Ansi KIMeHToB MecTe. KHura
Xanob v npeanoXeHuin NOANEXUT XPaHEHUIO CPOKOM
He MeHee 5 ner.

2.2. Bo Bcex ocducax KoMnaHum Ha BUAHOM ANS KIIMEHTOB
MecTe [O/MkHa ObiTb pa3MelieHa wHdoOpMauus o

cnocobax 1 kaHanax o6paTHOM CBA3W.

2.3. KoMnaHua npeaoctaBnseT 9 KaHanoB obpaTHON CBA3M

[Nl B3aUMOAENCTBUS C KIIMEHTAMMU:

1) «TenedoHbl poBepus» — TenedoHHass NMMHUS ANs
npvemMa 3BoHkoB (0701) 51 17 61;

2) WhatsApp pans cBsi3n nocpeacTBOM MPUIOXKEHMS

WhatsApp no Homepy (0701) 51 17 61;

3) «KHura »anob u npeanoXeHuin» — cneumanbHas
KHUra ans  dukcaumm xanobd u  NpeasnoXeHun
KIIMEHTOB, MMEIOLAACS B KaXAoM oduce KomnaHum, B
TOM yucne B F0N10BHOM oduce, ANs OTpaxeHus xanob

1 MPeLNoXeEHNN;

4) JIN4YHBIA NPUEM KIVEHTOB PYKOBOACTBOM KoMmnaHum

cornacHo rpacduky, ykasaHHoMy B n. 5.5;

5) kairyluu@bf.kg — ans npuema obpalieHuii o

3ﬂeKTpOHHOVI noyre,

6) [lns cBs3u nocpeacTBOM coumanbHoi ceTv Instagram

https://www.instagram.com/bailykfinance.kg/;

7) CooblieHus B  coumanbHon cetn Facebook

https://www.facebook.com/www.bf.kg;

8) Telegram bot — OduumanbHbI 60T-aBTOOTYETUK B

MecceHaxepe Telegram @BailykFinance_bot;

9) Call Center — EauHbIi MH(OPMALIMOHHBIA LIEHTP

(0220) 99 11 11, (0559) 99 11 11, (0509) 99 11 11.

2.3.1.Pasgen caita «OcCTaBUTb >anoby»
https://bf.kg/ru/ostavit zhalobu  npeaycmaTpuBaeT
BO3MOXHOCTb ~ HarnpasneHuss  obpaweHns  6e3
yKasaHusi nepcoHanbHbIX AaHHbiX. ObpalleHusi, He
copepxaiime CBEAEHMWIA, MO3BONSHOLLMX
naeHTndUMpoBaTb 3aABUTENS, cuuTaroTcs

no agpecy

AHOHUMHbIMU, nognexar perncTpaunmn n
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2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

byn Xon-oboHyH 3NMeKTPOHAYK HycKacbl KoMMmaHWsHbIH
pacMWi CalTbIHa XKalralTbipbliaT.

KoMnaHWsiHbIH KbI3MaTKepniepy KapaapablH Tanabbl 60toHYa
Kanpbliyynapasl  KapooHyH — GenruneHreH  TapTUBuH

TYWYHAYPYYTe MUNAETTYY.

3. KAWPBINYYJIAPAbI KABbIN AJTYY )KAHA

paccMaTpuBaloTCs B Mopsiake,
nyHKTOM 3.3. HacTosLel Mpoueaypol.

YCTaHOB/1IEHHOM

2.4. OneKkTpoHHass  Bepcus  Hactosiwer  [Mpouenypsl
pasMellieHa Ha odurumanbHOM caiTe KoMnaHum.

2.5. Mo TpeboBaHnio knneHTa, paboTHMKM KomnaHum
06s13aHbl  Pa3bsCHUTL €My YCTAHOBEHHLIA MOPSIAOK
PaCcCMOTPEHMSI 0bpaLLEeHNIA.

KATTOO TAPTUBW/ NOPAAOK MPUEMA

N PETUCTPALIUN OBPALLLEEHUN

Kalpbinyynapabl KoMnaHus Kbiprbi3 XaHa opyc TuigepuHae
TeMeHKyael cdopmMaaa Kabbin anar:

003ekn Typae (MweHuMm TenedoHy 6GotoHYa bBaiinaHbiw-
6opbopyHa TenedoH vanyy; xeke Kabbin anyy apkbiiyy);

Xasyy IKy3yHoe (noyta AapervHe  Kenun - TYLWKeH
KaiWpbinyynap; [aTTaHyynap aHa CyHylTap KkaTTanraH
KuTenyegeru xasyynap);

3NeKTPoHAYK Typae (nekTpoHayk nouytara, WhatsApp,

Telegram Tupkemecn apkbinyy, Facebook, Instagram
coumangblk TapMakTapblHAa, OLOHAOW 3ne CalTTbiH
«[aTraHyy  KkanTolpyy» 6GenymyHe  Kenunm  TYLUKeH
6unaunpyynep).

KalipblnyyHy KapoOHYH camaTblH XaHa TONYKTYryH Kamcbi3
Kbilyy — Y4yH  Kappapra TeMeHKynepay  KepceTyy
CyHywTanar:

KapAapAblH CbaMVIJ'IVIFICbI, aTbl, aTaCbIHbIH aTbl,

Kapaapra Kbi3MaT KepCeTY/IreH KEHCEHWH aTasbllbl XaHa
paperv;

XKOOM >KeHeTyy YYyH pAapek xaHa (ke) 6ainaHbiw
MaasbiMaTTapbl;

apbi3abliH, OTYHYYTYH, Haapa3bl/1bIKTbIH,
MaHbI3bl XXaHa KampblﬂyyHYH Aatachbl.

KaanooHYyH

benruneHreH TaptunTe 6epwunreH 6Gapablk Kavpblnyynap
MUNAETTYY TypAe KaTTanyyra >aHa Kapanyyra TuiuL.
[JaTtTaHyynapabl XaHa apbi3gapabl Kabbin anyyaaH 6ai
TapTyyra, OLIOHAOW 3ne faTTaHyynap >aHa CyHyliTap
KMTEOMH  Kepyy Y4YYH KapdapdaH  [AOKYMEHTTepau
KepCeTYYHY Tanan Kbinyyra »on 6epunbenT.

AllpbIM  KkaTeropusifarbl  Kanpblnyynapabl

©3revesyKTepy:

KapOOHYH

AHOHMMZYY Kalpblnyynap KaTTanyyra TUMWL XaHa anapaa
6asHpanraH (dakTbinapabH XaHa KETKUIIUKTYY
MaanbIMaTTbiH YervHae kapanat. KalpbinyyHyH 60toHYa
»oon 6ainaHbill MaanbiMaTTapbl e 6allka KaiTapbiM
6aiinaHblll kaHanbl 60nroH yvypaa 6epunet. KaiitapbiM
HaiinaHbIlL MyMKYHUYNYTY >XOK 60nco, xoon 6epunber.

KapaapnapablH Mypa KapanraH Macenenepam KamTbiraH,
XaHbl OKyWenepay e >kargainapasl  kepceTtynbereH
KaiTanan Kanpbinyynapsl Mypaa Kabbin afblHraH yeunMam
TYWYHAYPYY MeHeH KowTonoT. KaiTanan Kapoo >aHbl
MaanbiMaTTap e dakTbinap 60AroH ydyypaa raHa
XYPrysyner.

KoMnaHUsiHbIH KOMMNETEHLMSACbIHA KMpBereH Macenenepam
KaMTbiraH Kalpbllyynap TWellenyy opraHra e yioMmra

3.1. KoMmnanus npuHuMaeT obpalleHusi Ha KbIprbi3CKOM W
PYCCKOM $13bIKax B criefytowmx dopmax:

e B YycTHOMN chopMe (no TenedoHy JoBepHsi; NO3BOHMB B
KoHTakT-LleHTp; npu IM4YHOM npueme);

e B NUCbMEHHON ¢opMe (MOCTYMMBLUME HApOYHO, Ha
MoyToBbLIM appec; 3anMucb B KHure >xanob u
NpesioXeHui);

e B 3MEKTPOHHOMN dhopMe (CoobLLeHMs, NOCTYNMBLLKE Ha
3/IEKTPOHHYIO MOMTY, Yepe3 npunoxeHne WhatsApp,
Telegram, B coumanbHbix ceTax  Facebook,
Instagram, Tak e B pa3gene calita «OCTaBUTb
Xanoby»).

3.2. [ins obecneyeHns NonHOTbI M Ka4YeCcTBa pacCMOTPEHUS
obpalleHns KNMeHTy peKoMeHAyeTCs yKa3bliBaTb:

e (hamMuIno, UMSI, OTYECTBO KJIMEHTA;

e HauMMeHoBaHMWe W agpec odwuca, rae obcnyxusancs
KJ/TUEHT;

e agpec 1 (UNK) KOHTAKTHbIE AaHHbIE [N HanpaBieHus
OTBETa;

e CyTb NPETeH3UW, NpoCbObl, >anobbl, NOXenaHus u
AaTy obpatleHus.

3.3. Bce obpalleHusi, nogaHHble B YCTaHOBJIEHHOM
nopsiake, noanexaT ob6si3aTenbHOW perncTpauumM u
paccMoTpeHuto. OTka3 B NpUeMe »anob 1 3asBneHui,
a Takke TpeboBaHMe OT KIMEHTA NpeabsiBieHus
[JOKYMEHTOB pAans pgoctyna K KHure »xanob w

NpeanoXeHuit, He AoMycKaeTcs.

3.4. Oco6eHHOCTM PacCMOTPEHUSI OTAENbHbIX KaTeropui

obpalleHuii:

e AHOHMMHble ObpalleHns Mnoanexart perucTpaumm u
paccMaTpuBaloTCa B Mpefenax W3MI0XKEHHbIX B HUX
daktoB 1 wuMerowelics uHbopMauun. OTBeT Mo
CyliecTBy 0bpalleHns NpeaocTaBNSeTCs Npyu Hann4YmMm
KOHTaKTHbIX [AaHHbIX IM60 MHOrO KaHana obpaTHOM
cBsi3u. MNpy OTCYTCTBUM BO3MOXXHOCTU 0OPaTHOW CBS3U
OTBET He NpefoCTaBSeTcs.

e T[lOBTOpHble 06paLUEHWs KIMEHTOB, CoAepXallume
paHee paccMOTpeHHble BOMPOCh 6e3 yKasaHUsl HOBbIX
[OBOJOB WM  OBCTOATENbCTB,  COMPOBOXAAKOTCA
pa3bsACHEHMEM  paHee  MPUHATOrO  peLleHus.
MOBTOPHOE PaCcCMOTPEHME OCYLLECTBMSIETCA TOMbKO
MPY HaIMYMM HOBbIX AAHHbIX UMK (aKTOB.

e O6palleHns, CoaepXawue BOMPOCh, PaccMOTpeHue
KOTOPbIX HE OTHOCUTCA K KOMMNETEHUUU KOMI'IaHVIVI,
COMPOBOXAAIOTCA  PasbsiCHEHMEM O  MoOpsaKe
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3.5.

3.6.

XaHa aHdgaH apkbl  Kalpbinyy — TapTUéu

TYLIYHAYPME MEHEH KOLUTONOT.

XXOHYHOO

KapaapnapzblH »a3yy TypyHaery Kanpbuiyynapel, aHaa ysT
ce3nep Ke  KEeMCMHTKEH  Ce34ep,  OLWOHAOM  3ane
KOMMaHWsIHbIH KbI3MaTKePNIEPUHMH XaHa (ke) anapaplH yi-
6yne MyyenepyHyH ©MypyHe, [AeH COOfyryHa >XaHa
MY/NIKYH® KOpPKYHy4Tap kamTbiiraH 605co, KaTrTanaTt >kaHa
KapooCy3  KanTbipbUibiWbl  MyMKYH. MyMKyH  601roH
6y3yynap >xeHyHae MaanbiMaTt 6onroH ydypaa, KomnaHus
6asHganraH dakTbIapabl TEKWEPYYHY XYPry3er.

2-TupkeMepe KOPCOTYNIreH YNryre binaibik KomnaHusira,
aHblH nyMHae balwkbl keHcere, KoMnaHusiHbIH oducTeprHe
KaHa eHeKTel  yiMmaapra Kenvn — TywkeH  6apablk
Kalpbllyynap 3NeKTPOHAYK 3Cernke anyy >XypHanblHha -
CRM TyTyMyHaa KaTtanyyra Tuivw. KapaapnapabiH
KalpbllyynapblH  kabbin  anraH  KoMnaHusiHbIH - kaHa
OHeKTeLW yloMAapAblH Kbi3MaTKepiepyn AaTTaHyyHy/CyHyLl-
NUKUPAN  KaTTOOAO KapAapAblH  AaTTaHyyCyH/CyHyLyH
YEUYYHYH  OKbIMbIHTbII  6OIOHYa  Kapaapra  4anyy
MYMKYHUYYNIYTYH TaKToo kepek. Kapaap TapabblHaH OH »oon
6epunreH yuyypaa, 3MEKTPOHAYK MOYTa apKbllyy KemreH
KavipbinyynapaaH — TbllWKapbl, KapAapablH  6aiinaHblil
TenedoHyH Cypoo 3apbiJ.

KapzapnapablH KaipbinyynapblH 31EKTPOHAYK 3Cenke anyy
XypHanbiHa kaTToo baiinaHbiw-65op6opyHyH onepaTopiopy
TapabblHaH XXy3ere alublpbiiar.

3.6.1. AHOHMMAYY KaWpbllyynap Kenun TYWKeH ydypaa, KaTToo

3.7.

3.7.1. bawksbl

3.7.2.

XXaHa aHAaH apbl Kapoo ywyn Xon-»xoboHyH 3.3-
NyHKTyHAa 6enrnneHreH TapTunTe Xy3ere awbipbiiar.

KoMnaHusiibiH ~ Balikbl  KeHCecuHe  Kenuvn  TYLIKeH
Kavpbinyynapasl  kattoo.  bainaHbin  60p6opyHyH
oriepaTopy 2.3-MyHKTTa KepCeTYNreH KauTapbiM 6ainaHbiLL
KaHanaapsl apKblTyy Kenun TYLUKEH 6apablk
Kalpbllyynapabl aHa KoMMaHWsiHbIH ¢ MoyTa  AapervHe
aTanblH  KenreH  6apablk  KaTTapAbl  9NEKTPOHAYK
Kalpbllyynapabl KaTToo >XypHasibiHa Kabbinl anaTt >kaHa
KaTTauT.

KeHcecuHae  KoMnaHusiHbIH - KapAapnapbiHbIH
[JaTtTaHyynap XaHa CyHywTap KUTebuHe >xasyy apKbinyy
KenuMn  TYWKeH  KaWpbinyynapblH,  OLWOHAOM  3ne
KapaapnapabiH 6allka »asyy Xy3yHAery KapbinyynapbiH
aTavibiH  CaTyynapabl KOWTOO 66enyMyHYH Kbl3MaTKepu
kabbin anat, an JaTTaHyynap »aHa CyHywTap KATeBUHUH
Tuewenyy 6aparblH >aHa 6awka >asyy >Xy3yHaery
Kalpbinyynapasi CKaHepren, kairyluu@bf.kg xe
callcenter@bf.kg anekTpoHayk aapervHe >keHeTeT, aHAaH
KAMMH  KaWpblflyy 3MEKTPOHAYK KaTToO XKypHasbiHAA
KaTTtanar.

MouTa GainaHbilbl apKbllyy KaWpbiayynap — Kenun
TywkeHae — CaTyynapapl KOWTOO 661YMYHYH Kbi3MaTKepu
KOHBEPTTM ayaT, 6enruneHreH TapTunTe KaTTauT, KaTTbl
cKaHepnen, KaT afblHraH YydyypAaH TapTbin  KUAWHKK
XKYMyLIYy KyHAeH keunkTupbecteH kairyluu@bf.kg e
callcenter@bf.kg anekTpoHAYK AapermHe >xeHeTeT.

JanbHenwero O6paLLI,EHVIF| C YKa3aHMEM
COOTBETCTBYHIOLLEro opraHa Ui opraHnsauun.

e [lncbMeHHble oObpalleHnsi KIMEHTOB, CoAepXKalume
HeLeH3ypHble IMO0 OCKOPOUTESbHLIE BbIPaXEHUs, a
TaKKe Yyrposbl >XW3HKW, 300POBbLI0 U UMYLLECTBY
paboTHMKOB KoMmaHuu u (MnKn) UNEHOB WX CEMEM,
perucTpupytotcss u Moryt ObiTb OCTaBfieHbl 6e3
PacCMOTPEHUs MO CyllecTBy. Mpu HanMuuM CBeAEHUM
O BO3MOXHbIX HapyleHnsx KoMmnaHus npoBoauT
NPOBEPKY U30XKEHHbIX (PaKTOB.

3.5. Bce obpalleHusi, noctynmelive B KOMNaHuio, BKIOYas
lonosHoi ogduc, odbucbl KomMnaHun, U napTHEpPCKUe
opraHusaumMnm AoMkHbl ObITb  3aperncTpupoBaHbl B
3NEKTPOHHOM XXypHane ydyeTa obpaweHuii - CRM
cucTeMe, B COOTBETCTBMM C 06pa3uoM, yka3aHHbIM B

Mpunoxennmn 2. PabotHnkn  KomnaHum un
NapTHEPCKNX opraHvsaumn, npuHMMatoLLme
obpalueHus K/IMEHTOB, npu perncrpaumm
Xanobbl/npeanoxeHus [OMXKHbI YTOYHUTb
BO3MOXXHOCTb MO3BOHWUTb K/IMEHTY MO UTOraM peLleHust
xanobbl/npeanoxeHus KnveHTa. B cnyvae
MOMIOXKUTENIbHOrO0  OTBETA@ CO CTOPOHbl  K/IMEHTa,
Heo6XoAMMO  MOMPOCUTb  KOHTAKTHbIM  TenedoH
KNVWEHTa, WCK/OYEHWEM  SBNSIOTCA  obpalyeHus,

NocTynueLllne NocpeacTsom 3!'IeKTpOHHOl7l NOYThbl.

3.6. Peructpaumns obpalleHuil KINEHTOB B 31EKTPOHHOM
XypHane ydeTa ocywecrsnsetrca Onepatopamu

KoHTakT-LeHTpa.

3.6.1.B cnyyae nocTynneHuss aHOHWUMHbIX ObpalleHWiA
perucTpaumsi UM JanbHellee  PacCMOTPeHWe
OCYLLEeCTBAAIOTC B MOpsIAKE,  YCTAHOB/IEHHOM
nyHKTOM 3.3. HacTosLel Mpoueaypol.

3.7. Peructpaumsi obpalleHmii, NoCTynmBLLMX B [0NOBHOM
obmc  Kommanun.  Onepatop  KoHTakT-LleHTpa
MPVUHUMAET U PErucTpUpYET B MEKTPOHHOM XXypHasne
yyeTa obpalueHwii Bce obpallieHus, NOCTynuBLUME
yepes kaHanbl 06paTHON CBSI3W, YKa3aHHbIe B MyHKTE
2.3. HacToswei [pouedypbl W BCE MNUCbMa,
npuvLweawmne Hapo4YHO, Ha NOYTOBLIM agpec KoMnaHum.

3.7.1.B TonoBHoM o@uce obpaleHnss OT KJIUEHTOB
KoMnaHun, noctynuBlmMe nyteMm 3anucn B KHury
Xanob v NpeanoXeHwi, a Takke MHble NUCbMEHHbIE
obpalyeHns  KIMEeHTOB, MOCTYMMBLUME  HAPOYHO
npuHuMaetr paboTtHuk OTgena  COMPOBOXAEHWS
npoAaXx, KOTOPbIA CKaHUPYET COOTBETCTBYIOLLYIO
CTpaHuuy KHuru >anob u npeanoXxeHuit, U WHble
nMcbMeHHble  obpalleHns W OTMApaBnseT Ha
3MIEKTPOHHBIN agpec kairyluu@bf.kg unm
callcenter@bf.kg ans nocneaywrower pervcTpaumm

obpalleHnss B  3MEKTPOHHOM  XypHane y4yeTa
obpaLLleHuit.
3.7.2.Tlpu  nocTynneHMn  obpalleHnii  MOCPeAcTBOM

MOYTOBON CBSA3U — paboTHUK OTAENA CONPOBOXAEHMS!
npoAaXk BCKPLIBAET KOHBEPT, PErUCTPUPYET ero B
YCTQHOBNEHHOM OPsiAKE, CKaHWUPYET MUCbMO U
OTNPaBNSET Ha 3MEKTPOHHLIN agpec kairyluu@bf.kg
wim callcenter@bf.kg He no3aHee cneayowero
paboyero AHs C MOMEHTa MoJlyYeHNs MUcbMa.



3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.9.1. Kanpbinyynap

3.9.2.

3.7.3. Kaiipbinyynap office@bf.kg anekTpoHayk aapervHe kenun

TYWKeH  ydypda,  AAMMHUCTPATMBAWMK  >kapAaMubl
KalpblUTlyyHy anraH ydypaaH TapTbiM KUAMHKK dXyMyLUYy
KYHYHOH KeuyuKTMpunbecTeH kainpblnyyHy kairyluu@bf.kg
xe callcenter@bf.kg anekTpoHAYK AapernHe >XeHeTeT.

3.8. KoMnaHWsiHbIH OcbUCTEPUHE KENWM TYLLKEH Kanpbllyynapas

kaTTo0. OdumcTuH Kaccup-maanbiMaT 6a3ackiHbIH onepaTopy
(MbiHOaH apbl «KOB[») >e aHbl anMawTbipraH >ak
kairyluu@bf.kg e callcenter@bf.kg anekTpoHayk aapernHe
OUNOMPYY OKEHeTYYy  apKbiiyy 3.2-MyHKTKa  blnanblk
KalpbllyyHy 6asHOoO MeHeH oducKke Kenum  TYLUKeH
(oo3ekn, Kapdap KenreH y4yypaa KaHa o KeHCEHWH
TenecdoHAOpyHa 4Yanyy 60lHYa) Kavpbinyynap >XeHyHae
MaanbiMaTTbl bainaHbiw-bopbopyHa 6epyyre MUNaeTTyy.

3.8.1. Kalpbinyynap [aTTaHyynap ><aHa CyHywTap KaTTajraH

KUTEMYEre >asyy X0y apKbllyy Kenun TYLWKOH yyypaa —
KOBl [aTtraHyynap >kaHa CyHywTap KaTTajraH
KUTEMYEHWH TUewwenyy 6eTUH CKaHEPNENT XaHa Kanpbinyy
XOHYHAe KOWyM4Ya KOMMEHTapuinep MeHeH Kalpbinyy
KENINM TYLLKeH y4ypAaH TapTbin KUAWHKM XXyMYLLYY KYHOAOH

keunkTupbecten kairyluu@bf.kg xe callcenter@bf.kg

3NEKTPOHAYK AAPEKTEPUHE XKOHOTOT.

Kalpbinyynap nouta 6aiinaHbibl apKbiyy Keun TYLIKeH
yuypaa — KOB[, KOHBEPTTM aubif, KaTka aHblH Kenun
TYLWIKEH KYHYH KOET, KaTTbl CKAHEP/IEWT aHa KaTTbl ajraH
yJypAaaH TapThbIn KUANHKN XKyMyLL KYHYHEH
keunkTupunbecteH kairyluu@bf.kg e callcenter@bf.kg
3NIEKTPOHAYK AAPEKTEPUHE XKOHOTOT.

Kavipbinyynap 60toH4Ya MaanbiMaTTbl BainaHeiw-bop6opro
KOB/l TapabbiHaH e3 ybarbiHaa 6epyycyH ke3emesnaeeHy
Tuewenyy 0UCTUH Kap>xblnoo 6010HYa
MeHemkepu/Kapxbinioo  60OHYa  MeHemXepauH  OpyH
6acapbl e aHbl anMaLTbIpyyyy XakK TapabbiHaH Xy3ere
awbipar.

Tonyk 3aMec MaanbiMaT 6epunireH ydypaa bainabiw-
BopbopyHYyH onepaTopy KaTTOOHY Kapoo XaHa MWLKe
aWbIpyy YYyH MaaHunyy 60/roH Gapablk dxaraannapabl
aHBIKTOO YYYH Kalpblnyy XeHyHAe MaanbiMaT 6epreH »ak
MeHeH 6alnaHblllyyra TUANLL.

3.9. KOMNaHusIHbIH BHOeKTeLTepy apkbilyy Kenun TYLKeH

Kaupblnyynapasl KaTToo.

KaMcCbIi3aaHAabIpyy KOMMAHUSICbIHA,
KOMIEKTOPAYK areHTTuKke >e KoMnaHus KenuwuMamk
Mamunege 60nroH 6allka eHeKkTew yioMaapra Kenwvn
TYLWIKOHAS, 6HOeKTeW YoM KaWpbllyy Kenum TYLWKeH
yyypdaH  TapTbil  KAMWHKM  XKYMyLIYy  KYHZGH
KeunkTupbecteH Kanpblnyy XOHYHAe KOLyMYa
KOMMEHTapuinep  MeHeH KalpblUTyyHyH  TEKCTWH
kairyluu@bf.kg e callcenter@bf.kg 3anekTpoHayk
[apeKTepuHe xeHeTeT. Kalpbinyynapabl KapooHyH aHaaH
apKbl TapTném ywyn Xon-xo60oHyH 4-6enyMyHe binaiblk
XY36re albipbinar.

OHekTeL ytoMra JapekTtenreH Kalpblinyynap
KOoMNaHWsIHBIH KeHCecuMHe Kenun TYWKeH y4ypaa, KOb
Ke aHbl anMawTbIpyyyy xak, bawkbl keHceae CaTyynapabl
KOLUTOO 66/TYMYHYH KbI3MaTKepW Kanpbliyy Kenaun TYLLKeH
yyypAaH TapTbin KUAUHKN XKYMyLLYY KYHOeH

3.7.3.Mpu nocTynneHnn ob6palleHnit Ha 3SNEKTPOHHBbIN
aapec: office@bf.kg AAMUHUCTPATUBHLIN aCCUCTEHT
nepecbinaeT obpalleHMe Ha 3MEKTPOHHbIM aapec
kairyluu@bf.kg wnu callcenter@bf.kg He no3aHee
cneaywowero paboyero AHS C MOMEHTa MOMy4YeHUs
obpaiyeHus.

3.8. Peructpaumsi obpalleHuit, nocTynuBLUMX B OMCHI
KomnaHun. Kaccup-onepatop 6a3bl AaHHbIX (Aanee
«KOB[») oduca nnbo nuuo, 3ameHstoLLee ero, 0bs3aH
nepegatb B KoHTakT-LleHTp  wuHdopmaumio 06
obpalleHnsx, nocTynuBwMX B oduc (ycTHO, npu
BM3WTE KJIMEHTA M MO 3BOHKY Ha TenedoHbl odwmca),
OTNpaBMB  COOGLUEHME Ha 3NEKTPOHHbI  aapec
kairyluu@bf.kg nnn callcenter@bf.kg ¢ onucaHvem
obpalleHnst cornacHo NyHKTy 3.2.

3.8.1. Mpwu nocTynneHunn obpalleHunin nytemM 3anucu B KHury
Xanod u npeanoXxeHui KOB[l ckaHupyeT
COOTBETCTBYIOWYO CTpaHuudy Khuru xanob u
NPeAsioKEHN U OTMPaBIISIET Ha MEKTPOHHbIN aapec
kairyluu@bf.kg wnu callcenter@bf.kg He no3aHee
cneayiowlero paboyero AHA C MOMeHTa MOCTynneHus
0bpaLleHns C AONONHUTENbHLIMU KOMMEHTapUsiMu 06
obpalLeHnn Npy UX HanMumu.

3.8.2.Mpu  nocTynneHnn  obpalleHuii  nocpeacTBoM
nouToBol cBsi3n — KOB/] BCKpblBaeT KOHBEPT, CTaBUT
Ha NCbMe AaTy ero NOCTYN/IeHUs, CKaHMPYET MUCbMO
M OTNPaBNSAET Ha 3NEKTPOHHbIN aapec kairyluu@bf.kg
wm callcenter@bf.kg He nosagHee cneayowero

pa6oqero AHA C MOMEHTa MoJlydeHUA nucbMma.

3.8.3. KoHTponb Haa cBoeBpeMeHHOM nepepadvert KOBA
nHdopmauum no obpawenHnam B KoHTakT-LleHTp
ocyLecTBnsieT MeHepxep no
¢duHaHcMpoBaHuio/3amecTutens  MeHepxkepa Mo
(bMHaHCMPOBaHUIO COOTBETCTBYtoLWero odwuca, nMbo

nuo, 3aMeHsdtoLlee ero.

3.8.4. B cnyyae npeaocTaBneHust HenonHow uHdopMaumy,
OnepaTtop KoHTakT-LleHTpa AomKeH CBS3aTbCs C
nvuoM, nepegatolwmmM uHdopMaumio 06 obpalueHun,
ONS BbISICHEHWUS! BCEX OBCTOATENLCTB, WMEIOLUMX

3Ha4YeHne ana pacCMOTpEHUA WU OCYLUECTBNEHUA

perucTpaumm.

3.9. Peructpaumnss  obpalleHuii, MOCTYNMBLUMX  4Yepe3
napTHepoB KoMnaHuu.

3.9.1.Mpu nocTynneHun obpalleHnin B  CTPaxoByto

KOMMaHWIO, KOJIEKTOPCKOE areHTCTBO WM ApYryto
MapTHEPCKYIO OpraHM3aLmio, ¢ KOTopoi y KoMnaHum
€CTb  [OrOBOpHble  OTHOLIEHWs,  MapTHepcKas
opraHvsaums oTnpaBnseT TeKcT obpalleHns Ha
3M1EKTPOHHbIN aapec kairyluu@bf.kg nnu
callcenter@bf.kg He no3aHee cneaytowero pabouyero
OHS C MOMeHTa MoCTynneHus obpalieHus ¢
[ONOSIHUTENBbHLIMU KOMMEHTapusiMu 06 obpalleHun
npy  UX  Hanuumu.  [JanbHenwuin  nopsaok
PaCcCMOTPEHWSI obpalleHni ocyLlecTBnseTcs
cornacHo pasaeny 4 HacTosiwein Mpoueaypsl.

3.9.2.Mpu  nocTynneHun obpalleHunii, aApecoBaHHbIX
NapTHEPCKOM opraHusauum B opuc Komnanum, KO
WM 3aMeHsiiollee ero nmuo, B FonoBHOM oduce —
pabotHnk  OTaena  CONpPOBOXAEHMS  MpoAax,

OTNpaBfseT O06palleHMe Ha 3MEKTPOHHbLIN aapec
7



3.10.

4.1.

KEUMKTUPUNIOECTEH  KaWpbifyy  XeHYHAS,  KOLyMua
KOMMeHTapuinep MeHeH 3repge anap 6ap 6onco,
KanpbinyyHy  kairyluu@bf.kg xe  callcenter@bf.kg
3NEeKTPOHAYK  JapekTepuHe  >xeHeTeT.  balnaHbiw-
BopbopayH onepaTopy KaWpbilyyHy Kkabbll anat aHa
KaTTaWT, KbI3MaTTawT bk XKBHYHA® Kenuwmmae
KepceTyNireH 6ainaHbiliTap 60lOHYa 6HeKTelW  yioMra
eTkepyn b6epeT.

KoMnaHusiHbIH AapervHe YnyTTyk 6aHKTaH KaphapnapablH
Kaipblnyynapbl office@bf.kg mapervHe kenun TywkeHas,
BainaHblw-bopbopyHyH onepaTopy ywyn Xos->XO60HYH
4-6enyMYHYH X060M0pYH XXeTeKYunmKkke anar.

kairyluu@bf.kg mnu callcenter@bf.kg He no3aHee
cnepytowlero paboyero AHS C MOMEHTa MOCTYMNNeHUs
obpalleHns ¢ JONOHUTENBbHBIMU KOMMEHTapusMm 06
obpalleHun npu ux Hanuuum. OnepaTop KoHTakT-
LleHTpa npuHMMaeT u peructpupyet obpalueHvie u
nepeaaeT NapTHEPCKON OpraHv3aumy No yKasaHHbIM
B [loroBopax O COTPYAHNYECTBE KOHTAKTaM.

3.10. Mpu noctynneHun nucem 3 HaumnoHanbHoro 6aHka ¢
obpalLleHnsIMN KNUEHTOB, agpecoBaHHbIX KomnaHuu,
Ha nouty office@bf.kg, OnepaTtop KoHTakT-LleHTpa
PYKOBOACTBYETCS1  MOMOXEHWSIMW  pasgena 4

HacToswien Mpoueaypsl.

4. KAWPBU1YYNAPAbI KAPOO TAPTUBW/ MNOPSAOK PACCMOTPEHWUS OBPALLEHWA

KappapabiH KalpblnyycyH BaiinaHbilw-bop6opyHyH
Kbi3MaTkepy 2-TuUpkeMere binaliblk  Kalpblnyyiapab
3cenke aNyyHyH 3MeKTPOHAYK >KypHanblHa KaTTaWT,
OLLOHAOM 3/1e KaWpblnyyHYH/AaTTaHyyHYH TOMEHKY Typrepy

60l0HYa KaTEropUsIChIH blArapar:

4.1.1. KbI3MaT xaHa Telnee canaTbiHa kapaTa AaTTaHyynap:

oducTepaery kesekke 60roH AaTTaHyynap;

OPUCTUH bIHrancbI3 XaWralwKaHabirbiHa 605roH

AaTTaHyynap;
KaccaHblH KaHaaTTaHAbIPap/ibIK AMEC ULLIMHE AATTaHyynap;

KapaapabiH  6acMbIpnooro
(>KbIHbICHI, XaLllbl, yNyTy X.6.);

KapaTa  [aTTaHyynapbi

KOMMaHWSIHbIH KbI3MATKEPSIEPUHWUH OPOWNYry, MbIA3aMChbl3
apakeTTepu XaHa/xe apaKkeTCcu3anru 60otoHYa
fAaTTaHyynap;

KOMMaHUSHbIH >XaHa Kbi3MaTKepnepanH ULMepAYYIyryHe
H6aiinaHbIlWTYy Haluka AaTTaHyynap.

4.1.2. icnaMm  KapXbifioo  KEMMIWWMMAEPUH KaHa  KPeauTTuK

KENMLWMMAEPUH WapTTapbiHbIH By3ynyllyHa AaTTaHyyap:

Kapap MeHeH TYy3YNreH KeNUWUMAWH LWapTTapbiH 6ysyy
6oloHuYa AaTTaHyynap (KpeauT KenuwuvMmaepuHae, Tenee
rpacduvrMHae, KpeauTTUK MaanbiMaTrap Tyypa 3Mec
3CenTeenep Xe MaanbiMatTap);

KpeauT anyyHyH TaTaan npoueccuHe kapaTta AaTTaHyynap
(BOKYMeHTTEpPAMH TOMTOMY, KpeanT 6epyyHYH y3aKTbIrbl);

UCNaM MPUHUMNTEPU GOKOHYA KapXKbITOOHY >XYPry3yyHyH
TaTaan npoueccy, WapTTapbl 600HYa AaTTaHyynap;

KOMMaHWsIHbIH NPOAYKTYNaphbl KaHa Kbi3MaT KepceTyynepy
YKeHYHA®e Tyypa 3MeC MaasibiMaTTapra AaTTaHyy;

KYpee [OOKYMEHTTEpUH keunkTupun 6epyy e 6epyyaeH
6aw TapTyy 60loHYa aaTTaHyynap;

KOMMNaHWsIHbIH ~ MaanbIMaTTblK ~ CUCTEMANapbIHbIH - XXaHa
caHapwn CEpBUCTEPUHUH ULLMHE AaTTaHyynap.

4.1.3. COTKO YEMMHKW [aTTaHyynap aHa YKyK D>XeHyHAe

TanawTap:

KapaapabiH — ykyry  60loHYa  TanawTbl  KaMTbirad
(KOMNaHWsiHbIH -~ MIL-apaKeTTEPUHWH  MbIi3aMAayyayryH

4.1. PaboTHuk KoHTakT-LleHTpa pernctpupyet obpalleHve
KJIMEHTA B 3NIEKTPOHHOM XXypHase ydyeTa obpalleHui
cornacHo Mpuno)xeHus 2, a TaKke NpucBamBaeT
KaTteropuio  obpalleHus/xanobbl Mo cneaylowmm
BMAAM:

4.1.1. XXanobbl Ha cepBUC U Ka4ecTBO 06CNYXXMBaHUSA:
e anobbl Ha o4yepean B odmcax;
e anobwbl Ha HeyaobHoe pacnonoxeHue oduca;
e >xanobbl Ha HeyaOBNETBOPUTENbHYIO PaboTy Kacchl;

e anobbl Ha AMCKPMMMHALUMIO KneHTa (Mo, BO3pacT,
HaLUMOHaNbHOCTb U T.4.);

e xanobbl Ha rpyboCcTb, HEMpaBOMEpHblE [ENCTBUS
n/vunu 6esaencTeums paboTHMKoB KoMnaHuu;

e apyrMe >anobbl Ha AeATenbHOCTb KomnaHun u

paboTHMKOB.

4.1.2. XXanobbl Ha HapylweHue YCMoBwUIiA  KPeaUTHOro
JOroBOpa M [OOrOBOPOB MO WUCIAMCKOMY
(rHaHCMpoBaHuIo:

e kanobbl Ha HapylweHue YCnoBMM [oroBopa C

KJIMEHTOM (HenpaBuWsIbHbIE pacyeTbl UK MHbopMaLms
B KpeaMTHOM JoroBope, rpacduke noraweHus,
KpeauTHOW UHdbopMaLmm);

e Kanobbl Ha CNOXHbIV NpoLecc oopMeHUs KpeauTta
(nakeT AOKYMEHTOB, ANUTENbHOCTb BblAauv KpeanTa);

e xanobbl Ha CMOXHbIM MPOLECC NpeaoCcTaB/eHus,
yCroBust (bVHaHCMpoBaHWS no UCNamcKnM
NpuHUMNamM;

e >xanobbl Ha HEBEPHYIO MHMOPMaLMIO O NPOAYKTax w
ycnyrax Komnanum;

e >xanobbl Ha 3aAEPXKY UK OTKa3 B BblAa4ye 3aJ/10roBbIX
[AOKYMEHTOB;

e kanobbl Ha paboTy WHHOOPMALMOHHLIX CUCTEM U
LUMDPOBLIX CEPBUCOB KOMMaHmu.

4.1.3. JocynebHble xanobbl 1 Cnopbl 0 NpaBe:

e cofepxallye crnop o npaBe KnueHta (nucbMa,
ocnapuBaloLLe NPaBoOMEpPHOCTb AeiCTBUIM KoMMaHuy,




TanalwKaH KatTap, KenmumMaepavH,
AHbIKTbIMbIH TaNnalWKaH KaTtTap )K6),

yeunmaepanH

TanawTapabl JXeHre canyy O60lHYa COTKO YelnHKM
yapanap TapTMbuHae KoMmnmanusira Kenun - TYLWKeH
Kaipbinyynap (AoomaTTap, TanawTapabl COTKO YENVMHKM
TapTUNTE XKEHre canyy »>KeHYHAe CyHyL-Nukupnep,
KapoapablH — COT  OpraHaapblHa — Kalpblnyy — HUETUH
blpacTaraH KaTrap);

COT OOKyMeHTTepu 6onyn caHanraH (KomnaHusira kapLibl
COTKO >xaHa ballka yKyK KOproo opraHfapblHa >a3bliraH
[00 apbi3bl xaHa 6allka apbi3aap, COTTYH YaKbipyy Karasbl
XaHa/>xe bunampyynepy, COTTYH aHblKTaManapbl xaHa/xe
Yeunmaepu, aTkapyy 6apakyacbl, CAKBHbIH TOKTOMY,
6alka katTap x.6.).

4.1.4. OHekTeLW yioMAapablH UWTepyn 600HYa AaTTaHyynap:

MEOBHOTY KEUMKTUPWUNTEH Kapbl3dap MEHEH MLITee Y4yH
KoMnaHus TapabbliHaH TapTbifiraH KOMMEKTOPAyK YoMAyH
KbI3MaTKEPNEPUHMH WLLI-apaKeTTEPUHE KapaTa AaTTaHyyHy
KaMTbIraH Kalpbinyynap;

KaMCbi3AaHAbIPYY  KOMMAHUACHIHbIH
apakeTTepuHe 60/IroH AaTTaHyynap.

ULLIKHE, -

4.1.5. KapgapnapablH ~ Kalpbinyynapbl,  ©TyHy4Tepy >kaHa
TaaHyynapsl:
KPeAUTTUK KEeNUWKM LapTTapbliH ©3repTyy >KeHyHAaery
OTYHYYY (MeeHeTYH XblNabIpyy, y3apTyy,
PEeCTPyKTYp13aUMAoo, 3CENTEH Yblrapyy X. 6.);
KoMnaHusiHbIH Uwn 60toHYa CyHYL-NMMKUpRep;
KomnaHwusra, aHbIH Kbl3MaTKepsiepuHe

TaaHyy, blpaasblubl/ibik 6UNAMPYY.

OocCnapwueatouime [eNCTBUTENBHOCTb

peLleHnin n np.);

[IOrOBOpPOB,

e Ob6pallueHus, nocTynueliMe B KoMnaHWio B nopagke
AocynebHbIX  Mep MO YperynvMpoBaHMIO  CropoB

(NpeTeH3un, npeanoxeHuss 06  yperynnposaHum
cnopa B fgocyAebHoM  mopsiake, nMcbMa,
CBUAETENLCTBYIOWME O  HaMepeHunM  KIueHTa

o0bpaTnTbCs B cyaebHbie opraHbl);

e gBnsloWMecs cyaebHbiMn AoKymMeHTamu (MCKOBOE Wt
MHOe 3asBfeHve, MnoAaHHble B cyaedbHble U UHble
NpaBOOXpaHUTENbHbIE OpraHbl MPOTUB KoMnaHwuu,
noBecTka W/unuM wu3BeleHns cyaa, onpeaeneHne
U/MnM  pelleHue Ccyda, MUCMOSHUTENbHBIA  JIUCT,
nocraHosneHue NMCCU, apyrve nucbMa u np.).

4.1.4. XXanobbl No paboTe NapTHEPCKUX OpraHu3aLuii:

e ObpalleHus, coaepxalme >anoby Ha AelCTBUS
paboTHMKOB KONIEKTOPCKOIA opraHusaumy,
npuBneYyeHHon  KomnaHwewn pabothl C

npocpo4eH HoOW 3a40/DKEHHOCTbIO,

ans

e anobbl Ha paboTy, AENUCTBUS CTPAXOBOW KOMMaHUM.

4.1.5. ObpaLueHuns, Npocbbbl U NPU3HAHWS KITMEHTOB:

e npockbbl 06 W3MEHEeHUW YCOBUIA
Jorosopa (oTcpouka,

PECTPYKTYpU3aums, CncaHve v np.);

KpeauTHOro
NpPOJIOHraLms,

e MpeanoxeHus rno paborte KomMnaHuu;

e Mpu3HaHus, 6narogapHOCTb paboTHUKY KoMnaHuu.

4.2. Kavpbinyy KkaTTanraHgaH KuiimH Baiinanbiw-bopbopayH |4.2. Mocne pernctpaummn obpalleHunsi, Onepatop KoHTakT-
onepaTopy KapAapaAblH Macenecyu aHblH KOMMETEHLMSICbIHA LleHTpa HanpaBnsieT ero AOMKHOCTHLIM NMUaM W/unam
kupreH KOMMaHWsIHbIH  KbI3MaTKEpMiepuHe  XXaHa/Xe CTPYKTYpPHbIM  nogpa3genenusim  Komnmanun, K
TY3yMAyK 6enymMaepyHe (MblHAAH apbl «XXoonTyy 6enym») KOMMETEHLUMM KOTOPbIX OTHOCMTCSI BOMPOC KJIMEHTa
TOMBHKY YKOOMKEPUMIIMK MAaTPULIAChIHA bINalbIK XXOHETOT: (nanee «OtBeTCcTBEHHOE MOApasaeneHne»), CornacHo

HKecneayLlein MaTpyle OTBETCTBEHHOCTMU:
OTBeTCTBEHHOEe Yuacrteyrowue
Bup o6paweHnuns kineHta/ noppasaeneHve noppasaenenus (paboTHukn)
KapaapablH KalpblTyyCYHYH TYpY (paboTHuk)/XoonTyy KaTtbiwyyuy 6enympep

6enym (kbiI3amaTkep)

(xbI3MaTkepnep)

KoMnaHusiHbIH
MbIli3aMCbI3 apaKeTTeEpPU KaHa/>Xe apaKkeTcuM3auru
60t0HYa aaTTaHyynap

»anobbl Ha rpybocTb, HEMPaBOMEPHbIE AENCTBUS
n/unu 6esgencTeus paboTHUKOB KoMnaHuu;

KbI3MaTKEP/IEPUHUH  OPOWANYrY,

OKpyrayH AnpeKTopy XaHa/ e
6alka Tuewenyy 6enym

AMaKTbIK 6allKkapyy AMPeKTopY;
Tuewenyy 66nyMAYH XeTeKYncH;
MepcoHan MeHeH MW anbin 6apyy
6enym;

Kooncysayk 6enymy

OvpekTop Okpyra u/vnv gpyroe | Avpektop PernoHanbHoro
npocdwunbHoe noapasaeneHue Ynpaenenus;
PykoBoauTenb npouILHOro
nogpasgaeneHus;

Otaen no paboTe C nepcoHanoM;
OTtpen besonacHocTu/

KapaapabliH 6acMblpnooro kapata AaTTaHyynapbl
(>KbIHBICI, XaLbl, yayTy X.6.);

»anobbl
BO3pacT, HaLMOHANbLHOCTb U T.4.);

Ha AMCKpUMMHaUWMIO knaueHTa  (mon,

OKpyrayH OMPEeKTopy >aHa/xe
6alka Tnewenyy 6enym

AVMaKTbIK 6allKapyy AMPEKTOPY;
MNepcoHan MeHeH vw anbin 6apyy

6enym;
OvpekTop Okpyra u/wnu gpyroe | Avpektop PernoHanbHoro
npodunbHoe noapasaeneHune; Ynpasnenus;

Otaen no paboTe C NepcoHanoM;
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OPUCTMH  bIHFANCHI3  KalralkaHAbIrbiHA 60roH
JaTTaHyynap;

»Xanobbl Ha HeyaobHOe pacnonoXxeHune oduca;

OkpyrayH anpekTopy

[OvpekTop Okpyra

AaMUHMCTpaTMBAMK/Yapbanbik
6enym;

AOMUHUCTPATUBHO-
XO3AWCTBEHHbIN OTAEN;

KaCCaHblH KaHaaTTaHAblpap/siblk 3MeC  UWINHE

AaTTaHyynap;

»anobbl Ha
Kacchbl;

HeyOBNETBOPUTENbHYIO  paboTy

OkpyrayH anpekTopy

OnpekTop Okpyra

AMaKTbIK 6allKkapyy AMPEKTopY;

[OunpekTop PernoHansHoro

YnpasneHus;

ocdmcTepaeru kesekke 601roH aaTTaHyynap;

»anobbl Ha ouepeaun B oducax;

OKpyrayH OVMPEKTopy >aHa/xe
baluka Tnewenyy 6enym

AupexTop Okpyra u/vnu apyroe
npodunbHOe NoapasaeneHve

AVMaKTbIK 6allKapyy AMPEKTOpY;

[upekTop PervoHanbHoro

YnpasneHus;

KYpee [OKYMEHTTEpPUH KeuukTupun bepyy e
6epyyaeH 6aw TapTyy 60toHYa AaTTaHyynap;

Xanobbl Ha 3a4€EPXKY WM OTKa3 B Bblaaye
3aJ10roBbIX AOKYMEHTOB;

OkpyrayH anpekTopy

OnpekTop Okpyra

AVMaKTbIK 6allKkapyy AMPeKTopY;
IOpuavkanbik 6enym;
CaTyynapgbl KOWTOO 6enymy;

[unpekTop PernoHanbHoro
YnpasneHnus;
IOpuanueckuin otaen;

OT1aen ConposoxaeHus Mpoaax;

Kapaap MeHeH Ty3ynreH KenMWWMAWH WapTTapbiH
6y3yy 6otoHya paTTaHyynap (Tyypa 3Mec
3CeNnTeenep Xe KpeauTTUK KenuwuMmaern, Tenee
rpacurvHaeru, KpeauTTMK MaanbiMaTTap);

xanobbl Ha HapyleHue YCnoBWM [oroBopa C
KIIMEHTOM (HempaBunbHble  pacyeThbl nm
uHdopMauns B KpeaMTHOM A0rosope, rpaduke
MoraLieHusi, KpeanTHOW UHdopMaLum);

OKpyrayH AMpeKTopy >XaHa/xe
6alka Tuewenyy 6enym

[OwnpekTop Okpyra u/vnu apyroe
npocdwmnbHoe noapasaeneHne

AMaKTbIK 6allKkapyy AMPeKTopY;
IOpuavkanbik 6enym;
MopTdenamn 6awkapyy 6enymy;

[OuvpekTop PernoHanbHoro
Ynpasnenus;

tOpuanueckuit oTaen;

Otnen AAMUHUCTPUPOBaHUSA

MopTdens;

KoMMaHUsiHbIH  NpoAyKTYnapbl
KepceTyynepy XOHYHAe
MaanbiMaTTapra AaTTaHyy;

XaHa
Tyypa

KbI3MaT
3MecC

Xanobbl Ha HeBEpHYIO MHMOPMaLMIO O NPOAYyKTax
n ycnyrax KomnaHwu;

OKpyrayH ANpeKTopy XaHa/ e
6awka Tuewwenyy 6enym

[OvpekTop Okpyra u/vnv gpyroe
npoduibHoe nogpasaenexHue

ANMaKTbIK 6allKapyy ANPEKTOpY;
CaTyynapabl KOLWITOO 6enymy;
Tuelenyy 6enyMayH XeTekuncy;

[OuvpekTop PernoHanbHoro
Ynpasnenus;

Otnen ConpooxxaeHus Mpoaax;
PykosoauTtenb NpounILHOro
noapasaeneHuns;

UCNaMm  MpUHUMNTEPU  GOIOHYA  KapXKbINOOHY
XXYPry3yyHyH TaTaan npoueccu, WwapTrapbl 60toHYa
AaTTaHyynap;

»anobbl Ha NpoUecc NpesocTaBNeHUs, YCNOBUS
(hMHAHCMPOBaHMS MO UC/TAMCKUM MPUHUMMAM;

OkpyrayH anpekTopy

[Onpektop Okpyra

AViMaKTbIK 6allKapyy AMPEKTopY;
CaTyynapabl kowToo 6enymy;

[vpekTop PervoHanbHoro
YnpaBneHus;

OTtaen ConposoxaeHust Mpoaax

KpeauT anyyHyH TaTaan npoLeccuMHe KapaTa
paatraHyynap (AOKYMEHTTEpAMH TOMTOMY, KpeauT
6epyyHYH y3aKTbirbl);

Xanobbl Ha CMOXHbIA MpOLEcC ocopMeHUs
kpeauta (MakeT [AOKYMEHTOB, [JIMTENIbHOCTb
BblAaun KpeauTa);

OkpyrayH anpekTopy

OnpekTop Okpyra

AMaKTbIK 6aLukapManbIKTbIH
AVPEKTOpPY;

CaTtyynapgbl KowToo 6enymy;
[OunpekTop PernoHanbHoro
YnpasneHus;

OTtaen ConposoxaeHus Mpoaax;

KOMMaHUsiHBIH -~ MaanbIMaTTbiK ~ CUCTEManapblHbIH
aHa caHapwvn CEepBUCTEPUHUH ULWKNHE
AaTTaHyynap;

Xanobbl Ha paboTy MHMOPMALMOHHBLIX CUCTEM U
umdpoBbIX cepBrcoB KoMnaHuu;

MaanbIMaTTblk TexHonorusnap
6aLukapmanbirbl

YnpaeneHnvne MHHOPMaUMOHHbIX
TexHonorum

AMMaKTbIK 6allKapyy AMPEKTOpY;

MaanbiMaTTbIK KOOMNCY3ayK
6enymy;

[OunpekTop PervoHanbHoro
YnpasneHus;

OTaen MHdopMaLMoHHOM
be3sonacHocTy;
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COTKO  YEMMHKM Yapa kepyy TapTubuHae
KomnaHnusira  kenun  TyWwkeH  AaTTaHyynap
(TanawTap, TanawTapabl XeHre canyy x.6.);

Xanobbl, nocTynueluMe B KoMnaHuio B nopsiake
JoCynebHbIX Mep MO yperynvMpoBaHWio CropoB
(NpeTeH3uKn, nNpeanoxeHus 06 yperynMpoBaHuu
cnopa B gocyaebHoM  mopsiake,  MMCbMa,
CBMAETENLCTBYIOWME O HaMEpeHWM  KWMEHTa
06paTnTbCs B CyaebHble opraHbl);

Opuankaneik 6enym

IOpuanuecknit otaen

AVMaKTbIK 6allKapyy AMPEKTOpY;
OKpyrayH avipexTopy;
Kooncysayk 6enymy;

[vpekTop PervoHanbHoro
YnpasneHus;
OunpekTtop Okpyra;

OTtaen be3sonacHocTy;

KapfaapabiH ykyry 60lOHYa TanawTbl KaMTbiraH
(KoMnaHuWsiHbIH WL-apaKeTTEPUHMH
Mblii3aMayynyryH TanalikaH, KenuMMAEpavH,
YeurMAepaVH aHbIKTLIMbIH TanalkaH kaTttap x.6.);

obpalleHus, cogepxalume criop o npaee KnueHta
(nucbMa, ocnapvBatoLyue NpaBOMEPHOCTb
JencTBu KoMnanuu, ocrapueatoLme
JENCTBUTENBHOCTb JOrOBOPOB, PELLEHUI U Mp.);

IOpuavkanbik 6enym;

Opuanueckuin otaen

OKpyrayH avpekTopy;
CaTtyynapgbl KowToo 6enymy;

[uvpekTop okpyra;
OTtaen ConposoxaeHus Mpoaax;

COT JoKyMeHTTepu 6onyn caHanraH (KomnaHusira
Kapwbl COTKO aHa 6awka YyKyK KOproo
opraHaapblHa XasbliraH A0O apbi3bl XaHa Haluka
apbi3gap, COTTYH Yakblpyy Karasbl >XaHa/xe
6unavpyynepy, COTTYH aHblKTamanapbl >aHa/xe
yeunmpaepn, artkapyy 6apakyacel, CAKBHbIH
TOKTOMY, 6aluka KaTTap x.6.);

ABnsoWmMecs cyaebHbIMM AoOKyMeHTaMu (MCKOBOE U
WHOEe 3asiBNeHue, NofaHHble B cyaebHble U WHble
NpaBoOXpaHuUTENbHbIE OpraHbl NpotTus Komnaxwuu,
noBecTka W/UNn W3BeLWeHUs cyaa, OnpeaeneHue
UMM pelleHvne Ccyaa, MWCNONMHWUTENbHbLIA JINCT,
nocraHosnexune NCCU, apyrne nucbma v np.);

Kapbi3abl eHaypyy 6enymy

OTaen no B3bICKaHWIO fonra

ANMaKTbIK BallKapyy ANMPEKTOpY;
CaTyynapabl KOLITOO 6enymy;
tOpuankanbik 6enym;

[vpekTop PervoHansHoro
Ynpasnenus;
Otaen ConpoBoxaeHus Mpogax;

fOpuanyeckuin otaen;

ME6HOTY KEUMKTUPWITEH Kapbi3Zap MEHEH MLITee
YUYH KomnaHusi TapabblHaH TapTbiAraH
KOJNEKTOPAYK YIOMAYH KbI3MATKEPNEPUHUH  WULL-
apaKkeTTepuHe KapaTa AaTTaHyyHy KaMTbiraH
Kalpblyynap;

*anobbl Ha AeNCTBUS PabOTHUKOB KOJNEKTOPCKON
opraHvsaumu, npusnedeHHoi KomnaHuuen ans
paboThbl C NPOCPOUEHHON 3310/KEHHOCTLIO;

Kapbi3abl eHaypyy 6enymy;

OTaen no B3bickanuto [onra

IOpuaunkanbik 6enym;
Kooncysayk 6enymy;

IOpuanyecknin otaen;
OTpen 6e3onacHoCTy;

KaMCbI3AaHAbIPYY KOMMaHUACBIHbIH UILMHE, WLl-
apakeTTepuHe 60/1roH AaTTaHyynap;

»anobbl  Ha JencTsus

KOMMNaHUu,;

paborty, CTpaxoBou

OKpyrayH AvpeKTopy

OnpekTop Okpyra

CaTtyynapgbl KowToo 6enymy;
AlMaKTbIK 6allKapyy AMPeKTopY;

OTtaen ConposoxaeHus Mpoaax;

[uvpekTop PernoHanbHoro

YnpasneHus;

KoMMaHUsiHbIH 1Ll 6OOHYA CyHYLL-NUKMUPREp;

npeanoXXeHus no pa60Te KomnaHuu;

Twewenyy 6enym;

MpodunbHOe NoapasaeneHve

AMaKTbIK Gallikapyy AMPEKTopY;
Tuelnenyy 6enyMayH xeTekumncy;

[OunpekTop PernoHanbHoro
YnpasneHus;

PykosoauTenb nNpouIbHOro
noapasgeneHus;

KoMnaHUsIHbIH Kbl3MaTKepnepuH
TaaHyy, blpaasblublfibiK BUNANDPYY;

npusHaHus, 6narogapHocTb paboTHUKY KoMnaHum;

MepcoHan MeHeH
6enymy XaHa/xe
Tuewenyy 6enym;

nwTee
baluka

Otpen no paboTte ¢ nepcoHanoM
u/vwnn  gpyroe npoduibHoe
nogpasgenexHue

AliMaKkTbIK 6allKapyy AMPEKTOpY;
OkpyrayH avpekTopy;
Tuewenyy 6enymMmayH XeTekuncu;

[OvpexTop PernoHanbHoro
Ynpasnenus;

[Inpektop Okpyra;

PykoBoauTtenb NpouILHOro
noapasaeneHns;

KpeauTTuk
XOHYHAery

KeNMLnM
OTYHY1Y

WapTTapblH
(MeeHeTyH

e3repTyy
XbINAbIPYY,

OKpYrayH AVPEKTOpY XaHa/ e
6aluka Tuewenyy 6enym

ANMaKTbIK BaLlKapyy ANPEKTopY
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Y3apTyy, PECTPYKTYypM3aLMsoo, 3CENTEH Ybirapyy

*.6.);
npocbkbbl 06 M3MeHeHUM YCnoBUA KpeauTHoro | OupekTop Okpyra u/unu apyroe | dupektop PernoHanbHoro
Jorosopa (oTcpouka, nponoHraumsi, | npocdunbHOe noapasaeneHue YnpasneHus.

PECTPYKTYpPU3aUund, cnncaHne u I'Ip.);

KoMnaHusHbIH KaHa Kbl3mMaTkepnepavH | Tuewenyy 6enym OkpyrayH avpekTopy;

ULIMEPAYYNYTYHO 6ainaHbILLTYy 6aluka AMaKTbIK 6allKkapyy AMPEKTopY;

pJatTaHyynap. Tuewenyy 6enyMayH XeTek4uncu.

apyrve xanobbl Ha pesaAtenbHocTb Komnawum u | MpodunbHoe noapasaenexHne [OvpekTop Okpyra;

paboTHUKOB. [OvpekTop PernoHanbHoro

YnpasneHus;
PykoBoauTtenb npounIbHOro
noapasgenexus.

4.3. KoMnaHusra Kenun TYWKeH KapaapablH AatTaHyycy [4.3. XXanoba knaveHTa, nocTynuBwas B KomnaHuio,
KaTTanraH KyHaeH TapTtbin 10 >Xymywdy KyHAYH WuMHZe NOANEXUT PacCMOTPEHMIO B TeveHne 10 paboumx aHen
KapanaT, COTTYK Kalpblyynapabl XaHa 6allika yKyk Koproo CO OHS1 ee perncrpaumuv, 3a UCKYeHneM cyaebHbIx
OpraHfapblHblH  Cypoo-TananTapbiH, YNyTTyK 6aHKTbIH 06palleHnii 1 3anpocoB MHbIX MPaBOOXPaHUTENbHbIX
Cypoo-TananTapblH KOWMNOroHAo, anap 6otoHYa aTkapyy opraHoB, 3anpocoB HauwoHanbHoro 6aHka, Cpok
MEeHeTY ap KaHaal 6onylly MyMKYH. drepae kapaapablH MCMOMHEHMS MO KOTOPbIM MOXeT OoTau4yatbcd. B
[aTTaHyyCyH Kapoo YYYH KOLIYMYa TeKLUEPYY XKYPry3yy xe cnyyae, ecnum Ans paccMOTpeHust Xanobbl KaveHTa
6aluka yapanapabl Kepyy 3apbli 601Co, AaTTaHyyHy Kapoo HeobXxoAUMO MpOBEAEHWNE AOMONHUTENbHOW NPOBEPKM
MeeHeTy XoonTyy 6enyMAyH/Kbi3MaTKEPAWH AeMWUrecu WIN MPUHATUA  OPYrUX Mep, CPOK PacCMOTpeHus
60otoH4Ya 10 >KyMylWdy KYHre y3apTbibillbl MYMKYH, Xasnobbl MOXET 6bITb NpoasieH Ha 10 pabounx gHel Mo
KoHTakT-60pbopayH onepatopyHa y3apTyyHyH cebentepwu MHMLMaTUBE OTBETCTBEHHOIO
XOHYHAe MUNAETTYY Typae bunanpyy MeHeH. KapaapabiH noapa3saeneHns/paboTHuka C obs3aTenbHbIM
KaWpblflyyCyH Kapoo MeeHeTy Yy3apTbliraH y4yypaa, yBegomneHneMm  onepatopa  KoHtakt-LleHTpa o
KoHTakT-60pbopayH onepatopy Kapgapra MeeHeTTYH npuunHax npoanexHns. B cnyyae npoasieHus cpoka
y3apTblibilbl  XEeHyHAe cebebuH  KepceTyy  MeHeH paccMoTpeHust  obpalleHus  knneHTa, OnepaTtop
6unaupyyre  kaHa  y3apTyyHyH cebebu  >xeHyHae KoHTakT-LleHTpa AomkeH COO6WMUTb  KIAMEHTY O
MaanbIMaTThl Kalpbinyynapabi acenke anyyHyH NPOAJIEHMN CPOKa C YKa3aHWEM MNPUYMHBI U BHECTU
3MEKTPOHAYK XXYPHaNbIHA KUPrU3yyre TUIANLL. MHOPMALIMIO O MPUYMHE NPOASIEHNS B DNEKTPOHHbIN

XKypHan yyéta obpalleHui.

4.4. BaiinaHbiw-bopbopyHyH onepaTopy KomnaHusiHbiH |4.4. Hanpasnss obpauleHne K OTBETCTBEHHOMY
XoonTyy 6enymyHe KaipbliyyHy XXOHETYY MEHEH XXOONTYyy Mogpa3zgenennmto  Komnanuu, Onepatop KOHTaKT-
KbI3MATKEPre KampbllyyHYH Kapana TypradH 10 KyHayk LleHTpa npeaynpexaaeT oTBETCTBEHHOro paboTHMKa 0
MOeHeTYy Tyypanyy 3ckepTeT. npegenbHoM 10-AHEBHOM CpOKe, B TeYeHWe KOTOpOoro

obpalleHne NoanexuT pacCMOTPEHMIO.

4.5. XoonTtyy 6enyM/ KbiaMaTKkep TOMEOHKYEPre MUAeTTyY: 4.5. OteeTcTBeHHOe NoapasaeneHne/ paboTHMK 0653aHbl:

KaWpblnyysa, aHaa KownraH MaceneHuMH MaHbi3bl 60loHYa
Kapoo YUYH >XOONTYYy KOHKPETTYY aTkapyy4yHy aHbIKTOOro;

KbI3MaTTbIK TEPULLTMPYY XXYPry3yy 3apblibirbl XapanraH
yuypaa aatTaHyynapasl Kooncysayk 6emnyMyHe KeHeTyyre;

3apbin 6OAMOH ydyypAa KalpbifyyHy Kapoo YyyyH 6allka
6enymMaepaeH 3apbln 60/roH MaanbIMaTThl Cypan anyyra;

3apbin yuypaa, KapaapabiH - AATTaHyyCyH Xe eTyHyuyH
TAKTOO YUyH ara 6aiifnaHbilika Ybiryyra;

arepae KapaapadbiH Kanpbiiyycy KpeauTTuK KOMUTETTUH
KOMMeTEHLMSICbIHA KUPreH Macenenepre Tuelwenyy 60/co,
©TYHMeHY KpeauTTMK KOMUTETTUH KapooCyHa AEMUITenes;

3apbln 6ONITOH y4ypaa, Kalpbliyyda aiTbiirad dakTbiiap
60lOHYa  KbI3MATTbIK  TEPULITUPYYNOPAY  XKYPry3yyHy
aemunrernee;

KoMMNaHWsIHbIH aTblHaH Kaupblyyra 6epumyydy >XOOMTYH
AON6OOPYH AasipAooro, aHbl MakyngallyyHy >aHa Kon
KOKYHY YIOLITYPYY.

onpenennTb KOHKPETHOro ncnonHnTens,
OTBETCTBEHHOrO 3@ PacCMOTpeHue o6palleHust no
CYLLECTBY NOCTAB/EHHOrO B HEM BOMNpPOCa;

npu  HeoBXOAMMOCTM  MPOBEAEHUS  CITYXKEBHOro
paccnenoBaHusi  HanpaBuTb  xanoby B Otaen
6e3onacHoCTH;

npu  HeobXoAMMOCTW,  3aMpocuTb U3 APYrux

noapasfeneHnii MHbopMaLmio, HeobxoauMylo ans
paccMOTpeHust obpalleHus;

npu HeobxoaMMOoCTH, CBA3aTbCA C KAMEHTOM Ans
YTOYHEHUA €ro Xanobbl nnm I'IpOCb6bI;

WHULMMPOBATL 3a8BKy Ha paccMoTpeHne KpeautHoro
KomuteTta, ecnu obpalleHve KiveHTa 3aTparusaer
BOMPOCHI, OTHECEHHbIE K KoMreTeHumMn KpeauTHoro
KomuteTa;

npu HeobxoaMMOCTH,
paccnegoBaHus Mo
obpatleHun;

MHULMMPOBaTb  CnyxebHble
daktaM, 03BYYEHHbIM B
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

. KanpbinyyHyH

. Kanpbinyyry,

. KanpbinyyHy

XoonTo KkalpbiyyHy —KaHaaTTaHAblpyyra (TONyK ke
XapbIM-XapTbinai) e KaHaaTTaHAblpyyAaH 6aw TapTyyra
KapaTa TaK Hern3feMEHM, e KapAapabiH YKyKTapbl MEHEH
MUNZAETTEPUH TYLYHAYPYYHY KaMTyyra Tuimw. >XoorTo
XKOOMTYY aTkapyy4y >XeHyHAe MaasnbIMaTTap XaHa aHblH
6aiinaHblll MaanbiMaTTapbl KaMTbllyyra TUAWW. 3apbin
ydypAa >O0O0rMKO JOKYMEHTTEPANH KeUypMenepy TUpKeneT.

KaipblnyyHyH >bIMbIHTbIM 60IOHYa KoMMaHWaHbIH 6epreH
000y Kapaap KanpblaraH TUAAe: MaMIeKeTTUK XKe PacMuii

TunuHae G6eper.

KapoapablH  Kavipbinyycy HeruMsayy >aHa Mblisamayy
6onroH yyypaa, Komnanus 6y3yynapabl oy, kapAaapabiH
YKYKTapblH  >XaHa  MbIi3aMAyy  Kbi3blKUbIbIKTAPbIH
KanblbblHa KenTupyy e 6allka Tuelenyy 4dapanapasl
KepeT.

Srepae Kaiipbinyyaa KOMMNaHWsIHbIH Mblii3amMayy
KOMMNETEHUMSACbIHA  KMpbereH Macenenep  KaMTbliraH
yuypaa, Kalga kaHa KaHga o TapTunTe  Kaupblyy

KEPEKTUIM XOHYHAS KapAapra >asyy >Y3YHAe TYLUYHAYPMe
6epuner.

XKoonTyy 6enym/kbi3mMaTkep KapaapabiH
KaWpbIflyyCyH KapOOHYH MEeHeTY CaKTasblbl Y4YyH
XKOOMNKepYnnmK Taprar.

BainaHbiw-bopbopyHyH onepartopy TOMOHKYNepre

MUNAETTYY:

. Kaiipbinyyna kepceTynreH aapektep 6oioHYa kapaapra

XKOOMTY >KOHOTYYHY KaMcCbl3 Kbinyy (3repae Kaupbinyy
XaMaaTTblk 60Myn caHanca, KaWpbinyyHyH 63yHae
balkaya KkepceTynbece, »oon Kanpbiiyyaa 6GupuHUM
KepCeTyNreH Aapekke >XeHeTyneT), >xe [aTTaHyynap
)KaHa CyHywTap KaTTafraH KuTenyecuHe AaTTaHyy
60t0HYa KapAapra »O0omn KUPrusyy YYyH Kanpbllyy Kenvn
TYWKOH KeHCeHUH KapXblnoo 60loHYa MeHemxepuHe
XKOHeTYY;

KbIMbIHTbIKTApbl  60IOHYa  Kepy/reH
yapanap »XeHyHAe Kaunpblnyynapabl 3NeKTPOHAYK 3Cenke
anyy XYPHasblHbIH  KaWpbllyy — KapTodkacblHAa
«KOMMNaHWSHBIH TyWyHAYpMenepy» 6enyMyH TONTypyy;

XOOMTY XaHa TUpKEMENepau 63yH4e
narkara canyy, anapfbl 5 XbifiaaH KeM 3MeC CaKTasblLLbIH
KaMCbI3 Kbllyy.

KapOOHYH 6enruneHreH MEBeHeTY
askTaapblHa 6Mp >KyMylwdy KyH KanraHga >KoonTyy
6enyMre/kblaMaTkepre KalpblUlyy 60toHYa >xoon 6epyy
3apbINAabIrbl XXOHYHAS 3CKEPTYY >KOHOTYY.

KapaapablH asyy Xy3yHAery KawpbllyyCyH KapoOHyH
XbIABIHTBIMbI 60IOHYA Kapxbloo 600HYa MEHEOXEpP e
aHbl anMaluTbipra Xak KapaapabiH
[AaTTaHyyCyH/KanpbliyyCcyH TEPULLTUPYYHYH XbIMbIHTbIMbIH

4.6.

4.7.

4.8. B

4.9.

4.10.

4.11.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.12.

e OArOTOBWTL MPOEKT OTBeTa OT MMeHn KoMnaHuu Ha
o6pameHme, OpraHm3oBaTb €ro cornacosaHune w“
noanmncaHue.

OTBeT [O/MKEH coaepXaTb YeTkoe OBOCHOBaHWE
OTHOCUTENTIbHO YOOBNETBOPEHUSA (I'IO}'IHOFO nnn
YyacTuyHoro) nmMbo oOTkasa B  YAOBNETBOPEHWUM
obpalleHus, NMbo pasbscHEHHE NPaB U 06sI3aHHOCTEN
KnmeHTa. OTBET JO/MKEH coAepxaTb MHGopMaumio 06
OTBETCTBEHHOM WCMOSIHUTENE W €ro  KOHTaKTHble
JAaHHble. Mpu HeobXxoaMMOCTM K OTBETY MpuiaratTcs
KOMWN OOKYMEHTOB.

OtBeTr  KomnaHum
obpalueHus  gaetcs
rocyAapCTBEHHOM nnm
Kblprbi3ckoi Pecnybnuku.

KIUEHTY
Ha

no pe3ynbTaTtaM
A3bIKE O6anJ,EHVIFI:
0¢MLIM5/7bHOM A3bIKE

cflydae 0BOCHOBAHHOCTM M NMPaBOMEPHOCTU
obpalleHus KneHTa, KoMnaHus npuHUMaeT Mepbl No
YCTPAHEHMIO HApYLUEHWUI, BOCCTAHOBMEHWIO MNpaB U
3aKOHHbIX MHTEPECOB K/IMEHTA UMW MPUHATMIO WHbIX
COOTBETCTBYIOLIMX MEP.

B cnyuae ecnu B obpallleHnn coaepKaTcsl BOMpoch,
pacCMOTPEHWE KOTOPbIX HE BXOAUT B 3aKOHHYIO
KOMMETEHLUIO KomnaHuu, KIUEHTY  Aaetcs
MUCbMEHHOE PasbsSCHEHME O TOM, KyAda U B KaKoOM
nopsiake emy cneayeT obpaTuTbCs.

OtsetcTBeHHOe [logpasgeneHve/paboTHMK  HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a cobnogeHve cpoka
paccMoTpeHust 0bpalleHnst KneHTa.

OnepaTop KoHTakT-LleHTpa 06s3aH:

ObecneunTb OTNpPaBKy OTBETA KIMEHTY MO agpecaM,
yKasaHHbiM B obpaweHun (B Cciyvae ecm
obpalueHne SBNSETCS KOMIEKTUBHbIM, TO OTBET
HanpaBfseTcs Ha TOT aApec, KOTOpbi yKasaH B
obpalleHuM NepBbIM, €C/IN MHOE He YKa3aHo B CaMOM
obpauleHunn), nMbo oTnpaBky oTBeTa MeHemxepy Mo
(1HaHCcMpoBaHMO odmca, OT KOTOPOro MOCTynwusio
obpallleHne [Ansi BHECEHUsI OTBETA K/MEHTY Mo
anobe B KHUTy xanob v NpeanoxXeHuit;

3anonHutb pasgen «Pa3bscHeHus KomnaHun» B
KapTouke obpalleHuss B 3MEKTPOHHOM XKypHane
yyeTa obpalleHnit 0 Mepax, MPUHATBIX MO
pe3ynbTaTam obpalleHus;

Moawwutb obpalleHne, OTBET U MPUNTOXEHUS K HEMY
B OTAENbHYIO Manky n obecneyntb Mx XpaHeHWe He
MeHee 5 nert.

He nosgHee 4eM 3a oauH pabounii AeHb Ao
UCTEYEHUs] YCTAHOBJIEHHOrO CPOKa PaCCMOTPEHWSI
06pau.1eva HanpaenAaTb OTBETCTBEHHOMY
Moppa3genenwio/ paboTHMKY  HanoMuHaHWe O
HeobXoAMMOCTM  MpefocTaBieHus  OTBeTa Mo
CylLecTBY obpalleHus.

Mo pe3ynbTaTaM  pPacCMOTPEHUSI  MUCbMEHHOMO
obpalueHus K/IMEHTa, MeHepxep no
(bvHaHCMpOBaHWMIO WM 3aMeHsioLlee €ero  muo
06s3aHO0  3admkcupoBatb B KHure xanob wu
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4.13.

4.14.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

GoloHua [laTTaHyynap >kaHa CyHylwTap KaTTanraH
KWUTENYeCHHe TOMOHKYepAY Xasyyra MUNAeTTYY:

KapaapablH - KalpbllyycyHa — /aaTTaHyycyHa — »koon

npetuHae KoMnaHusiHbIH TyWYHAYPMecy;
Kapgapra ><oon 6epunreH KyH;
TYLWYHAYPME 6epreH Kbi3MaTKepAnH aTbl-XKeHY.

drepae Kavipbllyy kapanbaraH 605co  (kanpbiyyHyH
kapan6al kanraH cebebuH kepceTyy Kepek).

Kapblnoo 60l0HYa MeHemKepsiep e aHbl aiMaluTbipraH
XaK Tyypa TONTYpYNraHAbirbiH TEKLIEPUN Typyy Y4YyH
[LatraHyynap XaHa CyHyLWITap KUTEMYECUHUH
CKaHepnieHreH Ke4yypMecyH all caiibiH  BalnaHbiw-
Bop6OpPYHYH KETEKUMCUHE XKOHOTYN Typyyra TUAKLL.

NpenoXeHUn pesynbTaT paccnenoBaHus
»anobbl/obpalleHns KNneHTa:
e  pasbsiCHEHME KoMnanum B OTBET Ha

»anoby/obpalleHne KNneHTa;
[aTa NpeAocTaB/ieHMsl OTBETA KJIMEHTY;

®UNO, paboTHMKa, AaBLUErO pasbsiCHEHME.

4.13. Ecnn obpawieHne He 6bino paccmoTpeHo (ykasaTb
MpuUYnHy, No KOTOpOM obpalleHune ocTaB/ieHo 6e3
paccMoTpeHus).

4.14. MeHepxepsbl no (bMHaHCMpoBaHuio, nnm

3aMeHsIIoLLME WX NWLA, Ha EXEMEeCsYHOW OCHOBE
[O/MKHbI BbICbINaTh PykoBoauTento KoHTakT-LieHTpa
CKaHMPOBaHHbIE KOMWUKU KHUI %anob 1 npeanioxeHuii
AN NPOBEPKU NPaBW/IbHOCTY 3aMo/IHEHUS.

5. OO3EKW KAWPBINYYJIAPAbl KAPOO TAPTUBN/ NOPAAOK PACCMOTPEHUSA YCTHbIX OBPALLEHUIA

TenedoH 6alnaHbillbl apKbilyy e >eke 6aapnaluyy
yyypyHAa KapaapnapablH 003Ky KaWipblnyynapbiH Kabblf
anraH KoMnaHusiHbIH 6apablK Kbi3MaTKepiaepu KapbinyyHy
6epyy Y4YyH KalTapblM 6GainaHblll KaHangapbl >XeHYHAe
Ken-KeHeww 6epyyre, Xasyy Xy3yHAe KanpbllyyHy Ty3yyae
Kapaapnapra »xapAam KepceTyyre MUIAeTTyy.

Orep  Ken-KeHew  KapaapablH - XKasyy  XKy3yHaery
KaWpbliyyHy TY3YY MeHeH asiktaraH ydypaa, KoMnaHusiHbIH
Kbi3MaTkepy yuwyn Xon-»o60HyH 4-6enyMyHe binaibik
MUNAETTYY TapTUNTe aHbl KaTToo Y4uyH kairyluu@bf.kg xe
callcenter@bf.kg  anekTpoHAyK [JapekTepu  apKbiiyy
BaitnaHbiw-bopbopyHa MaansiMaT b6epyyre TUMLL.

Oo3ekn KavpblaraH ydyypaa KoMnaHMsiHbIH Kbl3MaTKepu
KapaapAblH MaKynayry MeHeH KalpblUlyyHy aHaaH apbl
Kapooao navpanaxyy YUVYH aHremenewyyHyH
ayamoxasyycyH >kypryse anat. CanaTTyy KaWTapbiM
6ainaHbill 6epyy MakcaTblHAA, Kenun TYWKeH 6apablk
003eKn Kaupbliyynap ylwyn Xon-»xo60HyH 3.8-nyHKTyHa
binalbik BalnaHbiw-bopbopyHa eTkepyn 6epunLLKn Kepek.

drepae 003eku Kalpbliyy KOLWyMYa TeKLepyyHy Tanan
Kbinbaca >xaHa 6y3yy dakTbliapbl XOHYHA® MaanbiMaTThbl
kamTbibaca, aHaa kalpbliyyra xoon 6epyy 4apoo 003eku
Typae (TenedoH ke xeke Oaapnawlyy —apKbinyy)
XKYPry3ynyLy MyMKYH.

AMakTbIKk 6allikapyy AMpeKTopy e 6alika blirapbiM
YKYKTYY >XaKTap, OLIOHAOM 3fe TUeLlenyy OKpyraapabliH
XaHa  (Ke) KeHcenepauH  XETEKUMnepu  KenreH
aAamaapabl TOMEHKY rpaduKKe biNaiblK  KeKe  Kabbin
anblwar:

AiMaKTbIK 6alikapyy AvpekTopy — KoMnaHusiHbIH Balukbl
KEHcecuHae ap wenwemMbu kyHy caat 10:00meH 11:00re
YeWuH;

Okpyr aupekTopy e Tuewenyy oductmH Kapxbiioo
60l0HYa MeHemKepy — KyH calbiH caaT 10:004eH 11:00re
YeWuH.

XKeke Kabbln anyyHyH XblbIHTbINbI 6OIOHYA MPOTOKON e
Xasyy OKy3yHOery Kaupbliyy Ty3yneT, OLWOHAOW 3ne
KapAaapAblH Makyngyry MeHeH ayamo >KaHa BUAeoXasyy

5.1. Bce paboTHukM KomnaHuM, nNpPUHSBLLME YCTHblE
obpalueHus K/IMEHTOB, nocTynuewme  Yepes
TenedoHHYI0 CBSA3b UM NpY NMYHON 6ecene, 0653aHbl
NpeaoCTaBnsaTb KOHCYNbTaUMIO O KaHanax obpaTHoM
CBSI3U AN nofaym obpalleHus, okasbiBaTb COAENCTBME
KnMeHTam npu COCTaBNeHNM NUCbMEHHOrO
obpaleHus.

5.2. B cnyyae 3aBeplieHUsi KOHCYNbTauuu COCTaBfeHWEM
MUCbMEHHOrO  ObpalleHnst  KIMEHTOM,  paboTHMK
Komnanun B 0b6si3aTenibHOM  nopsgke  AOSKeH
nepegatb uHdopMmaumio B KoHTakT-LleHTp ana ee
perucTpaumMmn Ha 3neKTPOHHbIM agpec kairyluu@bf.kg
nnu callcenter@bf.kg B cooTBeTCTBMM C pasgenom 4

HacTosilwen Mpoueaypel.

5.3. Mpu ycTHOM o6palieHn paboTHUK KomnaHuun C
corfacusi KivMeHTa MOXET MpoM3BeCcT ayamos3anucb
beceabl ANns  WUCMONb30BaHWs Mpu  AanbHEWLLEM
paccMoTpeHun obpalleHuns. B uensax npegoctaeneHns
KayeCTBeHHOW 06paTHOM CBS3M, BCE MOCTYNMBLUKE
obpallieHns B YCTHoOM opMe HeobxoamMMo nepeaaBaTb
B KoHTakT-LleHTp cornacHo nyHkTy 3.8. HacTosiuen

Mpoueaypbl.

5.4. Ecnu ycTHoe obpalleHue He TpebyeT A0MNOMHUTENbHOM
NMPOBEPKM U HE COAepXMT MHdOopMauuio o dakTax
HapyLUeHus, TO OTBET Ha obpalleHne MoxXeT 6bITb AaH
onepaTvBHO B YCTHOW opme (Mo TenedoHy wnm

NM4HOM Becepe).

5.5. [vpekTtop PernoHanbHOro ynpasfeHust WKW  WHble
YMO/THOMOYEHHbIE NMUA, a TakkKe PYKOBOAUTENM
COOTBETCTBYHIOLUMX OKPYroB U (unmn) ocuncos NpoBOAsT
JIMYHBIA MPUEM MOCETUTENEN COrnacHo creaytolemy

rpaguky:

[vpekTop PervMoHanbHOro YMpaBneHuss - KaXapblii
BTOpHUK Cc 10:00 pgo 11:00 B lonoBHOM oduce

KomnaHuu;
o [lnpekTop Okpyra nnm MeHepxep no
(pvHaHCMpOBaHUIO  COOTBETCTBYOWEro oduca -

exenHeBHo ¢ 10:00 go 11:00.

5.6. Mo uToram nu4Horo npuemMa CoCTaBNAETCA NMPOTOKON
nnn NUCbMeHHoOE 06paL|.|,eHme, a TakxKe npu cornacum
K/IMEHTA, MOXET BeCcTUCb ayauo W BuAeo3anucb. B
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2

7.3.

XYPry3ynylly MyMKyH. JKasyy Oky3yHZery Kaupbinyy
TY3YAreH ydypaa ywyn XKon-xo060HyH 4-6enyMyHe binaibk
KalpblyyHy KapOOHYH TapTU6U MLLIKE alLbIpbIIaT.

Cny4yasix COCTaBfieHUst MUCbMEHHOro  obpalleHus,
MopsilOK pacCMOTPEHWsT OCYLLECTBASIETCA COrflacHoO
pasaeny 4 HacTosiwen Mpoueaypsl.

6. KO3eMeJ11e6 XXAHA XXOONKEPYUJINK/ KOHTPOJ1b U OTBETCTBEHHOCTb

KaiipbinyynapabiH 63 ybarbiHA@ KapanbllbiH - KaHa
BaitnaHblli-bopbopayH onepatopy YuyH KOOMTOPAYH
AasphanbilibiH - kesemengee  Xoontyy  6enymayH
KETEKUMCU TapabblHaH MLLKE allbIpbiiaT.

Kapan ubIryyHyH MeeHeTTepy xyienyy cebentepcus
6y3ynraH xe cypoo-TananTtapra xoon 6epunbereH yuypaa
BaiinaHbilw-bop6bopayH XETEKYUCUM MblHAAN Hxargannap
»KeHyHAe Balukbl [AMpeKTopro MaanbiMaainT.

[laTTaHyynap >aHa CyHylTap KaTTajiraH KuTenyecuH
TY3YYHYH >KaHa >XyprysyyHyH TyypanbirblH, OLIOHAON 3ne
KoMMaHusHbIH  Kbi3MaTKepniepy  yuyn  XKon->X060HYH
TananTtapbiH CaKTOOCYH Tekwepyy ayautopayk
TeKLIePYYNepay XYPrysyy yuyypyHaa MYku ayauT Kbi3MaTbl
TapabbliHaH XXy3ere allblpbinar.

Kalpblinyynapasi KapOOHYH ywyn Xon-xo6oa0
6enrmneHreH TapTMbuH Oy3raHabirbl  YYyH KyHeenyy
Kbi3aMaTkepnepre kapata Kbiprbi3  Pecny6simkacbiHbIH

Mbl3aMaapblHAa, KOPropaTUBAMK JTUKA KOAEKCMHAE,
Kagp cascaTbiHga >aHa KomnaHusiHbiH 6alka n4ykm
YeHeManK aKTblnapbiHAA KapanraH TapTUNTUK
XKOOMKEPUMNNK Yapanapbl KONAOHYNYLLY MYMKYH.

KapaapnapablH KanpbliyynapblH  KapoOHYH KYpYLIyHAe
KOMMaHusHbIH  Kbi3MaTKepiiep TapabblHaH — anbliHraH
H6apabik MaanbiMaTTap Kynysi 6oyn caHanaT xaHa aublkka
yblrapyyra Tblloy canblHaT, Kbiprbi3 Pecny6nukachiHbIH
MbI3aMAapbiHA biNalbIK MblHAAM aublkka Ybirapyyra »on
6epunreH ydypnapasl KOLWMNOroHA0, adblKka YbirapbinbanT.

6.1. KoHTponb CBOEBPEMEHHOCTH pacCcMOTpeHUS
obpalleHuii U NoAroToBKM oTBETOB Ans OnepaTopa
KoHTakT-LleHTpa ocylwlecTsnsieT PykosoauTenb

OTBeTCcTBeHHOro MNMoapasaeneHusl.

. B cnyyasix HapyweHusi CpokoB paccMoTpeHusi 6e3
YBaXWUTENbHbIX  MPUYMH  WAM  HenpeacTaBneHus
OTBETOB Ha 3anpochkl, PykosoanTenb KoHTakT-LleHTpa
nHgopmunpyet [eHepanbHOro [upektopa O TaKux
dakTax.

6.3. MNpoBepka NpaBUIbHOCTM COCTaBNEHUS W BeAEHUS
KHUMM anob v npeanoxeHuni, a Takxe cobnogeHune
TpeboBaHuit HacTosiwei [Mpoueaypbl paboTHMKaMM
KomnaHum ocywecTtensetcs Cnyx6oii BHYTPeHHEro

ayauTa BO BpeMsi MPOBEAEHUS ayAUTOPCKMX NMPOBEPOK.

. K paboTHukaMm, BMHOBHbIM B HapylueHWW nopsaka
paccMoTpeHus obpalueHun, YCTaHOB/IEHHOrO
HacTosiwen [Mpouenypoi,, MOryT 6biTb MPUMEHEHDI
Mepbl ANCLMMIIMHAPHOW OTBETCTBEHHOCTH,
NpesyCMOTPEHHbIE 3aKOHOAATENLCTBOM  KbIprbi3Ckom
Pecnybnuky, KomekcoMm — KOpropaTMBHOW — 3TUKM,
KagpoBoit  MOAWTMKOM M APYTMMKM  BHYTPEHHWUMMU
HOPMaTVBHbLIMM akTaMu KomMnaHmu.

. Bca  uwHdopmaumsi,  nonyyeHHas
KoMnaHuM B XoAe paccMOTpeHusi  obpalleHui
KSINEHTOB, ABNSAETCA 7 npu3HaeTcs
KOHpUAEHUMANBLHOWM U HE NOANEXUT pasrialleHunio, 3a
UCK/IIOYEHMEM CyyaeB, KOrja Takoe pasrialeHne
[OMyCKaeTcs B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Kblprbi3ckoi Pecnybnuku.

paboTHMKaMK

7. AHAJIUTUKA XXAHA OTYETTYYJIYK/ AHAJIUTUKA U OTYETHOCTb

BaitnaHbllw-bopbopayH KeTekuncu ai caiiblH
GaiinaHblll  kaHangapbl  GOHYA  Kenun  TYLIKeH
[aTTaHyynap >aHa Kaupbllyynap >eHyHAe OT4YéTTy
pasipaan, KoMnaHusiHbIH XeTekumnuruHe 6epun Typyyra
TUANLL.

6apabik

BalnaHbllw-BopbopayH  keTekuncn  Bawka  Ty3ymayk
6enymaepayH cypoo-Tanabbl 60toH4Ya  KapaapnapabiH
Kalpbllyynapbl XXaHa KapOOHYH XbIMbIHTbIKTapbl XXOHYHAe
KOHCONMAaumMsinaHraH CTaTUCTUKaNbIK  MaanbiMaTTapabl
6epe anart.

BalnaHbll-6opbopayH  KETEKUNCH  KepeKTeeuynepayH
Xasyy OKy3yHAery pAaTTaHyynapbl JKeHYHAe OTYéTTy
fasppooro >xaHa Kbiprbi3  PecnybnukacbiHbiH - YAyTTYK
6aHKbIHbIH bIMrapbIM YKYKTYY Ty3yMAYK 661yMyHe apbiM
Xbinablk  Herusge 6Gepyyre  Tuinw. OTYET  Kbiprbi3
PecnybnukacbiHbiH ~ YnyTTyK  6aHKblHbIH ~ YeHeMAaWK
aKTblnapblHaa 6enruneHreH cdopmara binaibik Ty3ynyyre,
KoMnaHusHbIH balukbl [JMpeKkTopyHYH KOsy KOKJlyyra XaHa
OTUETTYK  XapblM  XblNAblKTaH  KWMMHKM  aifblH
XbIfbIpMacklHa YennH 6epunyyre TUAMLL.

7.1. PykoBoauTenb KoHTakT-LleHTpa Ha exeMecsyHow
OCHOBE [JO/DKEH MOAroTOBUTbL U MNPefocTaBnATb
pykoBoacTtBy KoMnaHun OT4EeT O  MOMyYeHHbIX
xanobax u obpalleHusx, MOyYeHHbIX MO BCEM
KaHanam cBsa3u.

. Mo 3anpocy apyrux noapaszeneHuii Pykosoautenb
KoHTakT-LleHTpa MOXeT npeaoCcTaBnUTb
KOHCONMAMPOBaHHbIE  CTaTUCTMYECKMEe AaHHble 06
obpalleHnsaxX KIMEHTOB M pe3ynibTaTax pacCMOTPEHUS!.

. PykoBogutenb KoHTakT-LleHTpa Ha nonyroposow
OCHOBE [AO/DKEH MOAroToBUTbL W MNpefoCTaBnsATb B
YrONHOMOYEHHOE  CTPYKTYpHOE  noApasfeneHue
HauuoHanbHoro 6aHka Kbiprbickoir  Pecrybnvku
OTYET O NUCbMEHHbIX Xanobax norpebuteneit. OTyer
[OMKeH BbITb COCTaB/IEH B COOTBETCTBUM C (HOPMOW,
yCTaHOBNEHHOW HOPMaTUBHBLIMK aKTamm
HauuoHanbHoro 6aHka  Kblprbiackoit  Pecny6nuku,
noanucaH eHepanbHbIM [npekTopoM Komnanuu wu
npeacrtasneH o ABajuaToro  uucna  Mecsaua,
criegylowero 3a OTYETHbIM NONYroAnem.
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8.1.

8.2.

8. KOPYTYHAY XXOBOJIOP/ 3AK/TFOMUTEJIbHBIE MOJIOXKEHUA

Xon-xob6oro TOJTYKTOOS10P XaHa e3repTyynep,
3apblybUIbIKKA  XKapawa KuprusuMneT >aHa balukbl
JvpekTopayH Bylpyry MeHeH 6ekuTunert.

Srepae ywyn Xon-xo060 avipbiM YeHemaepn Kbiprbi3
PecnybnunkacbIHbIH KONAOHyyAarbl Mbli13aMaapbiHa
KapaMa-KapLUbl Kesnce, afap Ky4yH >OroToT xaHa Kbiprbi3
PecnybnukacbiHbIH -~ KONAOHYyAarbl  Mblii3aMAapblHbIH
TUewenyy YeHemaepu KongoHynat. Yuwyn >Kon->KOboHyH
avipbiM YeHeMAepVHWH )KapaKcbI3abIrbl 6aluka
YeHemaepanH XaHa 6yTYHAeN Xon-o60oHyH
)KapaKCbI3abirbiHa asnbin KenbewnT.

9. TUPKEMENEP/

1-TupkeMe_«/[laTTaHyynap >kaHa CyHywTap KaTTajraH
KUTENUYeCUHUH» opMaThl;

2-Tupkeme_KalipbinyynapablH 3NE€KTPOHAYK 3CEnKe anyy
XKYpPHanbiHbIH» (opMaTh;

3-Tupkeme_KapaapnapablH KapbliyynapbiH kabbln anyy
¢opmacsl.

8.1. [lononHeHus n usMeHeHus B HacToswwyto Mpoueaypy
BHOCSATCS MO Mepe HeobxoaAMMOCTM U YTBEPXAAKTCS
Mpwkasom eHepanbHoro pekropa.

8.2. B cnyyae ecnn  oTAenbHblE HOPMbl  HACTOSLLEN
Mpueaypbl BCTYNSAT B NPOTMBOpEYME C AEUCTBYIOLLIMM
3aKOHOAATENLCTBOM KbIprbi3ckoi Pecrybnunku, OHM

YTpaunBatoT CUly N NPUMEHAIOTCA COOTBETCTBYIOLLNE

HOPMbl LEeNCTBYIOLLEro 3aKoHoAaTeNbCTBa
Kblprbiackoit  Pecniybnukn.  HeneWcTBUTENBHOCTb
OTAENbHbIX  HOpPM HacTosILLEN He BneyeT
HeAeNCTBUTENBHOCTU ApYrMx HopM K lpoueaypbl B
Lenom.

NMPUNOXXEHNA

e Mpunoxenne 1_GdopMat «KHurm xanob w

NPeaNIoXEHNIA»;

o Mpunoxxenmne 2_dopMat perncrpaLmm obpatleHuii
B 3/IEKTPOHHOM >XypHarne ydyeta obpalleHuit;

o [MpunoxxeHune
KSIMEHTOB.

3_dopMa npuema  obpalleHui
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