KapaoapabiH cypoo-TanantapbliH KAPOOHYH TapTnuou
XYK "MKC" bannbik ®PuHaHc"

( 2021-xbINAbIH 16-gekabpbiHaarbl Ne 176-12-21 O/ 6ynpyry MeHeH 6eKUTUNreH)

1. XKAIMbI )XOBOJIOP

1.1. KapgapablH cypoo-TananTtapbiH Kapoo TapTnbu (MbiHaaH apbl - Taptun) MKK "Bannbik @rHaHc"
YKYKcbiHbIH + (MblHOAH apbl - KomnaHusl) kapaapnapblHblH - YKYKTapblH KaHa Mblii3zamayy
KbI3bIKYbIMbIKTapbIH KOProo MakcaTbiHAA ULLITENUM YblkkaH. PUHAHCHINBIK Kbi3aMaTTapabl KOPCOTYYHYH
KaHa KepekTeeuvyrnepayH KalpbinyynapblH KapOOHYH TapTMOMHE MUHMMangyy TananTap,
Kapgapnapobl TEWneeHyH »aHa KOProOHyH »kanmbl Kalbin  anblHraH cTaHgapTTapbl kaHa
NPUHUMNTEPX, OLWIOHAOW 3ne KOOMAYH KbI3MATKEPNEePUHWH  coumandblk  XKOOMKEPYUIUIMH
KanbINTaHAbIPYY XEHYHAe YNyTTyk GaHKTbIH x060cy.

1.2. byn Taptun KomMnaHusiHbIH MYk AOKYMEHTU Bonyn caHanar »kaHa apbl3gapAbl Kapoo, KaTToo,
acenke anyy, KauWTapbiM GannaHblll, OLIOHAOW 3rie 3cenke anyy >XaHa Tangoo MakcaTbiHAaa
OTYETTYYIYK NPOLIECCUH XXOHre canaT; KOMNaHUa MEHEH eHOeKTOLL yioMAapablH 63 apa apakeTTeHyy
npoLeccu; KeHcenepam xaHa Beb-canTTbl hMHAHCHIbIK Kbl3MaTTapabl KOPCeTyy XaHa kapgapnap
MeHeH DannaHbIlW KaHangapbl )XeHYHAe MaanbiMaT MeHeH XabayyHyH TapTUOUH aHbIKTanT;

1.3. Kavipbinyy gen kapgapnapiblH YKyKTapblHbiH Oy3ynyuly, YeHeMAUK YKYKTYK aKTblnapAblH
TananTtapbl, PUHAHCLIMbLIK KbI3MaT KOPCOeTYYNepay KepceTyy XeHYHOe eTYHy4YTep, aHblH W4YnHae
lWapTTapabl ©3repTyy XeHyHAe MaanbiMaTTapAbl KamTbiraH OO03eKW Xe XKasyy >XysyHgery (ke
3MNeKTPOHAYK TYpAe) AaTTaHyy, apbi3 Xe CyHyLU TYLUYHYNOT. KENULLNM;

1.4. Kanmpbinyynap koomayH Oapablk KeHcenepuHae, Beb-calTbiHOA, SNEeKTPOHAYK OGainaHbil
KapaxaTTapblHAa, OLIOHAO0W ane KoMnaHusaHbIH ©OHeKTeLITepy apKbinyy Kenvn TYLUKeHAe MUNAeTTYyY
TypAe kabbin anbiHarT.

1.5. KomnaHusiHbIH KapgaprnapbiHaH Kenun TYWKeH AaTTaHyynapAbl/CyHywTapabl Kapoodo
npoueaypa MunaeTTyy 6onyn caHanar.

1.6. Tupkemernep akbICbI3 Kapanar.

1.7. KapdapnapOdbiH cypoo-mananmapbiH kapoodo KomnaHusi memMeHKy Heaudau fpuHyunmepou
JKemeKJyuukke anam:

- Kapaapnapabl KOprooHyH 7 NnpuHLmMOW;
- MbIn3amayynyk, YblHYbINAbIK, aOUANMPAYYIYK, aNKbIHAYYMYK, 3CTYYIYK, KanbICTbIK;

- KapgapnapablH YKyKTapbiH JkaHa Mblii3aMayy Kbi3blKYbINbIKTAPbIH YPMaTTOO KaHa KaMCbI3 Kbinyy,
anapra eHeKTeLUTYK Mamuse Kbinyy;

Apbi3gapabl Kapoo XaHa anapabl KAPOOHYH HaTblkanapblH 6epyy MungeTu;
* Kanpbinyynapabl KAPOOHYH 63 ybarbiHaa, 06 beKTUBAYY XaHa TOMyKTYry;
- MapUTeTTVK (KapAapnapablH TEH YKYKTYYnyry) NpyHUMNTEPUHAE KapAaprapabliH KanupbinyynapbiH

Kapoo;

2. OUWHAHCbINbIK KbISMATTAPAblI KOPCOTYY XOHYHOAe MAAINBLIMAT MEHEH
KABAPJIAPObI 2)KAHA KAUPDBIJNTAY Y4YH KAHATIOAP meHeH xabayy


https://lib.bf.kg/doc/740

2.1. KomnaHusiHbIH ap 6V|p KeHCeCn MaalbIMaTTbiK cTeHOOAEeP MEHEH »ababINbILWbl Kepek, anapaa
KbIPrbl3 )XaHa opycC TungepuvHaern MmaanbiMaTTap KamMmTbliyyra TNANLL:

- Koom TapabbiHaH pMHaHCbINbIK KbI3MaT KOPCOTYYHYH TapTUOM XXeHYHAe;

* KpeguT GotoHYa nambizgapabl Tenebee xaHa Herma3rn cymmaHbl Kantapboo MeHeH GannaHbIlwKaH
TOOOKENANKTEPAN KOLLO anraHaa, KpeauT 6epyyHYH XKaHa KpeauTTU TeNeeHyH LapTTapbl, TapTnbu
KOHYHAS;

KpeauTTUK Tenemaepay, Tyymaapabl XKaHa Tyymaapabl 3CenTee TapTUOMH TaKToo;

adbdhekTUBAYY NarbI3AblK YHEHOMH 614YeMY KOeHYHAS;

KpeauT anyy y4yH 3apbifl 60MroH JOKYMEHTTEPANH TU3MECH KOHYHAS;

KapaapAblH YKYKTapbl XXaHa aHblH MUNOETTEePU XXOHYHAS;

- KomnaHusga gattaHyynap »kaHa CyHywitap KuTebuHuH 6onyuly; xxaHa aaTTaHyynapabl kabbin anyy
YYYH MyMKYH 60nroH kaHangap

- YNyTTyK GaHKTbIH KPeaUTTee NPOLECCUH KOHre canyydy Hermsrm YeHemMamKk yKyKTYK akTblnapblHbIH
TU3MECM XKEHYHIS.

2.2. KomnaHusiHbiH Oapablk oducTepuHAae, KapAaapnapra KepyHYKTYY Kepae, KalTapbiv
GannaHbIWTBIH biIKManapbl >xaHa KaHangapbl >XeHYHAe MaanbIMaT XXanralTbipbINblLLbl KEPEK.

2.3. KomnaHus kapgapnap MeHeH e3 apa apakeTTeHyy y4yH 10 nuknup kaHangapbliH KaMcbI3 Kbinat:
1. "MweHumM TenecoHaopy" - Yanyynapapbl kabbin anyy y4yH TenedoH nuHusacel +996701511761
2. "WhatsApp" - WhatsApp Tvpkemecu apkbinyy 6annasbiw y4yH 996701511761 ;

3. «JaTTaHyynap kaHa CyHyLuITap KuTeou» - aTTaHyynapAbl >kaHa CyHyLUTapAbl Yarbingbipyy Y4YyH
KooMAyH ap Oup KeHcecuHae Gap karas XXypHarn;

https://bf.kg/ru/ostavit zhalobu papervHgern cantteiH "ApbI3 KanTbipyy" 6enymy - MHTEpPHeET
apKbinyy apbl3 KanTbIpyy;

5. CanTTarbl OHMaWH YaT - OMNAMpyy XeHeTYY MEHEH apbi3 KanTbIpyy;

6. AnekTpoHayk nouta kairyluu@bf.kg - anekTpoHOyK modTa apKkbillyy apbl3gapabl Kadbin anyy
YHYH;

7. Instagram - Instagram https://www.instagram.com/bailykfinance.kg/ couvangpik Tapmarsb
apkbinyy 6aapnaluyy YYyH ;

8. Facebook - Facebook coumangplk TapmarbiHAarbl oungupyynep
https://lwww.facebook.com/www.bf.kg ;

9. Telegram 6oty - Telegram mecceHxxepuHaern pacMmmin asToot4eTTyk 60T @BailykFinance_bot ;

10. Konn-6op6op - bupauktyy maansimat 6opbopy ( 0220) 99 11 11, ( 0559) 99 11 11, ( 0509)
92911 11.

2.4. Kapgoapnapra paTTaHyy Xe CyHyLW MeHeH Kanpbliyy MYMKYHYYMYTYH KaMCbi3 Kbllyy Y4yH
KomnaHusiHbIH ap 6up KeHcecnHae AaTTaHyynap aHa CyHyllTap YYYH KuTenyecu Gonyuly Kepek,
anap LHypKOBKanaHraH, HOMeprieHreH xaHa KooMAYH Xe aHblH punuanbiHbiH Meepy xaHa balukbl
AVPEKTOpAyH Komy MeHeH KybeneHOypynreH. xe PervoHayk eHykTypyy ©OoOloHYa AuMpekTop.
HattaHyynap >xaHa cyHywTtap kutebu ywyn TaptuntuH Ne1 TupkemecuHpge KepceTynreH ymry
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GotoHYa Ty3ynyyre aHa kapfapnapra KepyHyyudy Xepre )aunralTblpbinyyra Tunnw. Apbiagap kaHa
CYHyLUTap KUTebu 5 XbingaH keM aMec cakTanyyra TUAnLL.

2.5. byn TapTunTuH anekTpoHAyK Bepcusacbl KOMNaHUsAHbIH pacMuii CaiTbiHAA XanrallTbipbiiraH.

2.6. KappapgbH Tanabbl 6otoH4a WwkaHaHbIH Kbl3mMaTkepriepu ara apbi3gapibl KapOOHYH
GenrvneHreH TapTMOWH TyLWYHAYPYYre MUNAETTYY.

3. KAUPbINYYNAPAObI KABbIT ANTYYHYH XKAHA KATTOO TAPTUBU
3.1. KomnaHus TemeHKy chopmaza Kblprbi3 xxaHa opyc TUnaepuHae apbisgapabl kabbin anar:

© 003ekn (UweHum TenedoHy apkbinyy, KoHTakT-60pbopro TenedoH 4anbin, Xeke kabbin anyy
GotoHYa);

Xasyy Xy3yHae (aTtavbiH, noyta gaperv G6oloH4Ya Kenred; AatraHyyrnap XaHa cyHywTtap kutebuxe
*asyy);

© ANEeKTPoHAYK TypAae (anekTpoHAyk nodvta apkbinyy, WhatsApp, Telegram Tupkemecu apkbinyy,
Facebook, Instagram coumangblk TapmakTapbiHaa, bannbik PUHAHCTbIH pacMuiA CalTbIHbIH OHMANH
yaThbl, OLLOHOOW 351e CanTTbIH «[daTTaHyy KanTbipyy» 6enyMmyHOe Kenun TyLwKeH oungupyynep).

3.2. TemeHKky MaanbiMaTTapAbl kKamTeiraH apbigap Ne3 Tupkemere binariblk KApOOro Kadbin anbiHaT

KapaapablH haMunuscel, atbl, aTacbiHbIH aTbl;
KapAapabl TenereH KeHCeHWH aTarnbllbl )XaHa gaperu;
KOON XXeHeTYY YYYH KapAaapAblH aapery, 6annaHbil MaanbiMaTTapbl;

AoomaTTapAblH, 6TYHYYTepAyH, AaTTaHyynapabiH, KaanoonopayH xaHa kanpblnyyHyH AatanapbiHbIH
MaHbI3bl .

3.3. benruneHreH TapTunte OepunreH Sapablk Kanpbiyynap MANAeTTyy TyYpAe kapanyyra karar.
Apbi3gapdbl kaHa apbidgapgbl Kabbin anyygadH 6awl TapTyyra, OLWOHOOW 3ne  kapAapAad
AaTTaHyynap xaHa cyHywTap y4yH Kutenke )eTyy y4yH JOKYMEHTTEPAN KOpPCOTYYHY Tanan Kbinyyra
on 6epunoenT.

3.4. Kapanbanr:

© KapgapablH aHblH Xeke xaHa GarnaHbil MaansiMatTapbl (pamunusackl, atbl, aTacbiHbIH aThbl,
TenedoH HOMepPWU), OLLUOHOOWM 3r1e KOOM XXeHeTynyyre TUiuw GONroH noyTta gapern (aHOHMMAVY
Kanpblnyynap) kepceTynbereH KaTt XXy3yHOery Kanpbinyycy;

KomMnaHusHbIH  KbIBMATKEPUHWH, OLLUOHAOW 3re aHblH YN-0yne My4enepyHyH eMmypyHe, OeH
COOMyryHa »aHa MYIKYHO® KOPKYHyY KenTupreH afencu3 Xe KeMCUHTKEH ce3gepay KamTbiraH
KapOapablH Xasyy Xy3yHAery Kampbiyycy;

- MypyHKy Kaipblnyynapra ap TapanTyy »oonTop 6epunreH xaHa 6apablk 3apbli Yapanap kepynreH
lapTTa, aHbl aprymMeHTTep e argannap KentupunbereH KepekteedynepidyH KalTanaHma
Kanpblnyynapsbi;

Karga xaHa KaHgaw TapTUnTe Kaipbislyycy KePEeKTUrM TYLUYHAYPYSIreH LapTTa, Kapoocy KOOMAYH
topMAnKanbIk KOMNeTeHUMsICbIHA KupbereH Macenenepau kamTbiraH Kavpbinyynap .

3.5. KomnaHusira, aHblH nunHae Balwkbl keHcere, KoMnaHusHbIH KeHcenepuHe >kaHa ©OHeKTel
ylomaapra kenun TylwkeH Gapapblk kanpbinyynap Ne2 TupkeMege KepceTynreH ynryre binamblk
anektpoHayk CRM cucrtemacbiHga katTanyyra Tuauw . [aTTaHyyHy/CyHywTy KaTTOOAO
KapdapnapablH cypoo-TananTtapblH kabbin anraH KoHTakT-60p6opayH KblaMaTkepriepy kapaapabiH



AaTTaHyyCyH/CyHyLITapblH Ye4yyHYH HaTblbkanapbl GotoH4Ya Kapaapdbl Yakbipyy MYMKYHUYIYIyH
TakTalwbl kepek. KapaapaaH oH »oon 60MroH ydypaa, 3MeKTpoHAYK nodTa apKbiiyy Kenun TYLIKeH
cypoo-Tanantapabl KOLWMNOroHA0, kapAapAblH 6aiinaHbiWw TenedoHyH Cypoo 3apbii;

3.6. KapoapablH cypoo-TanantapblH kaTToo BaiinaHbiil GopbopyHyH onepatopropy TapabblHaH
ULLKe allblpbinarT.

3.7. NMwkaHaHbIH baliKkbl KeHCECUHe Keurn myuwkeH Kalpbiryynapobl Kammoo.

- KoHTakT-60p6opayH onepatopy ywyn TapTUnTWH 2.3-NyHKTYHAA KePCOTYNMeH kaTapbiM 6ainaHbiLw
KaHangapbl 60tHYa Kenun TyLwkeH 6apablk cypoo-TanantapAbl )kaHa KoMmnaHusiHbIH NoyTa AaperuHe
aTaiiblH XeHeTynreH 6apablk kaTTapabl kabbin anat aHa kaTTanT.

KomnaHusiHbIH KapAapnapblHblH Cypoo-TanantapbliH kabbin anraH balkel keHceHuH Gapabik
Kbl3amMaTKkepnepu, Turun xe 6yn xxon MeHeH, maaneiMatTbl kairyluu@bf.kg ke callcenter@bf.kq
ANEKTPOHAYK AapeKTepuHe XOHeTYYre munaettyy. anapasl CRM cuctemacbiHga KaTToo Y4yH.

3.8. KomnaHusiHbIH 6e1ymMOepyHe Kenumn mywkeH Kalpbiiyynapdbl Kammoo.

- Ap OGup KeHceHWH MaanbiMaT GasacbiHbIH Kaccup-onepatopy (MblHAaH apbl - KOB[) e aHbl
anMawTbipraH agam KoHTakT-60pbopro KeHcere Kenunm TYLWKOH Cypoo-Tanantap >KeHyHAe
MaanbIMaTtTbl (003eKu, Kapgap KernreHge XaHa Kbl3MaTTblK TenedoHOopro 4arnyy), Kattoo Y4YyH
kairyluu@bf.kg anekTpoHayk gapernHe anekTpoHAYK KaT TYpPyHAe XeHeTyHy3. xe call center @ bf .
KI 3.2-NYHKTYHA biNanblK KANPbINyyHYH CbinaTTaMacbl MEHEH.

- [laTTaHyynap »aHa cyHywTap kuTebuHe xasyy apkbinyy Kanpbinyynap kenun TywkeHge — KOB[,
Apbi3gap XaHa cyHywTap KuTeOWHWH Tuewenyy OaparbiH ckaHepnent xaHa kairyluu@bf.kg
9NEKTPOHAYK AaperuHe xeHeTeT. xe call center @ bf . Kr apbi3 kenun TyLKeH ydypaaH TapTbin
KMAVHKW XKYMYLLYY KYHOOH KeYnKTMpOecTeH apbl3ra KolwyMya CbiH-nukupnep 6ap 6onco;

- MMouta koHBepTMHAE KaTTap kenun TywkeHde — KOB[] koHBepTTW auybin, KaTka Kemnumn TYLUKeH
patacblH  KoeT, KaTThl ckaHepnen, kairyluu@bfkg anektpoHAyk pdapervHe  XeHeTeT
. Xe callcenter@bf.kq kaTTbl anraH yvyypaaH KMAMHKA XKYMYLIYY KYHOSH KeYUKTUPOECTEH.

- KoHTakT-60p6opro kanmpbinyynap 6otoH4a MaanbimaTtapablH KOB[ra e3 ybarbiHaa 6epunuiinH
KOHTponzoo KpeoutTuk MeHeaxep TapabblHaH Xy3ere alblpbinarT.

- COBD maanbiMaTbIH 63 ybarsiHga 6epyy y4yH aNeKTPpOHAYK NoYTaHbl aBTOMATTbIK 3CKEPTYYIe KOy
CyHywwiTanarT.

- Tonyk amec MaaneimaT GepunreH ydypaa , Bannanbeiw-6opbopayH onepatopy Kapooro >aHa
KaTTooro Tuellenyy Gapaplk »xargannapdbl TakToO YYYH Kavpbiyy XKeHyHAe MaanbiMaT Gepyydy
Taparika Kavpblryyra MUngeTTyy.

3.9. KoomAyH ©HeKkmewmepy apKbliyy Kenurn myuwkeH Kalpbliyynapobl Kammaoo.

- KamcbizgaHapipyy kKomnaHuscbiHa, MHkaccaumsnoo areHTTurnHe xe KomnaHvusa MeHeH Kenuwmnmamk
mMamunene OonroH Oalluka ©HeKTell YyMra Kanpbinyynap Kenun TylKeHOe, OHekTew YoM
KanpbInyyHyH TekcTuH Kairyluu@bf.kg anektpoHayk dapervHe xeHeTeT . e call center @ bf .
Kr apbi3 KENWM TYLIKeH ydypAaH TapThin KUAVHKKN XXYMYLLYY KYHAOH KeYMKTUPOECTEH apbl3ra Kolwym4ya
CbiH-nNuknpnep 6ap 6onco . [atTtaHyynapabl KApOOHYH aHAaH apkbl TapTubu ywyn TapTunTuH 4-
GenymMyHe binambIK Xyprysynert.

- KoomayH keHcecuHe ©HekKTeLw yioMra Karpbinyynap kenun TywkeHae, KOB[ e aHbl anmawTbipraH
agam kairyluu@bf.kg anekTpoHayk gapervHe kanpbinyy xeHeTeT. xe call center @ bf . kr apobi3
Kenun TYLUKeH y4yypAaH TapTbin KAAUHKU XYMYLLYY KYHOOH KeYMKTUPOECTeH apbi3ra KOoLyMm4a CblH-
nukmpnep 6ap 6onco . KoHTakT-60pbopayH onepaTopy KanpbinyyHy Kabbin anar )aHa KaTTanT xaHa
KblamaTTallyy kenuiumaepuHae kepceTynreH 6annaHbiliTapabl nanganaHyy MeHeH eHoeKTeLl yioMmra
eTkepyn GepeT.
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4. KAUPbINYYNAPObI KAPOO TAPTUBHU

4.1. KoHTakT-60pbopayH kbiamaTkepnepu Ne2 Twupkemegern dopmar OotHYa KapgapabiH
KapbIyyCyH KaTtTanT, owoHaon ane CRMae KanpbinyyHyH/gaTTaHyyHYH KaTeropusicblH ToMeHaery
Typnep 60loHYa birapbILLaT:

KoomayH KeHCENepuHWH Kbi3MaTKEPNIEPUHUH OpPON  MaMWUrecuHe, Mbli3aMCbl3 apaKkeTTepuHe
XaHa/ ke apakeTcu3aurMHe gaTraHyynap ;

KPeauTTVK KENULIMMAMH LapTTapblH ©3repTyy XXeHYHOe 6TYHy4YTep (KUAMHKUrE KanTtbipyy, y3apTyy,
PECTPYKTYpU3aumanoo, acenTeH Ybirapyy x.6.);

[okymeHTTepaern katanap OowoH4Ya JaTTaHyynap (KpeauTTuK Kenuvwumaepaern Tyypa amec
acenTeenep, Tenee rpadukrepu, CIB x.0.);

KeHcenepgaeru kesektepre gatraHyynap ;

KeHce blHrancbI3 xanrallkaHblHa gattaHyynap ;

KaccaHblH KaHaaTTaHAbIpapibiK 3MEC ULLW XXEeHYHAE apbi3gap ;
AaTTaHyynap (OOKYMEHTTEPAMH NakeTUn, KPeaUTTUH MEeHeTY);

KoMnaHUusiHbIH KpeauTTUK NpoAyKTbINapbl XaHa Kbl3aMaTTapbl XXeHYHAe Tyypa dMec MaanbiMaTTapra
AaTTaHyynap ;

Kypeenyk p[okymeHTTepauM OGEepyyHYH KeuumkTupunuwm >xe 6GepyydeH 6aw TapTyy >XeHyHAOe
fAatTaHyynap ;

Nwike, XblHOOYYNapAblH apakeTTepyHe gattaHyynap ;
Nwke, kamcbi3aanablpyy KOMNaHUSICbIHBIH apakeTTepuHe AatTaHyynap ;

KoMnaHuss MeHeH KenuwuMMauk mMamunege GOnroH eHeKkTel YloMAApAblH WLWMHE, apakeTTepuHe
fAatTaHyynap

- COTKO YeNnHKM U-YapanapablH XKypywyHae KomnaHusira kenun TywkeH AaTTaHyynap (Tanaiu-
TapTbIWTap, Tanaw-TapTbilThl XeHre canyy x.0.);

Kapaap MeHeH Ty3yNreH KeNULLMMAOWH LapTTapbiHbiH By3ynyLuy xeHyHAe gaTtTaHyynap ;
KapaapabiH guckpMmnHaumscbiHa gattaHyynap (KbIHbIChI, Xallbl, YyTy X.0.);

* KOOMAYH MLUM BOKOHYa CyHyLITap;

* TaaHyy, blpaasblyblfibIK;

baluka gatTaHyynap

4.2. Kanpbinyy kaTTtanraHgaH KuivH KoHTakT-60pbopayH onepatopy aHbl KOMMETEHUMSICbIHA

KapAapablH cypoocy kupreH KoMnaHusiHbIH Kbi3MaT afjamMaapbiHa xaHal ke Ty3ymayk 6enymaepyHe
(MbIHO@H apbl - KOMNETEHTTYY B6NyM) XXeHeTeT, atan anTkaHaa:

KomneTteHTTYYy OONnym KapaapabiH gatTaHyyCcyHyH/AaTTaHyyCYHYH Typy

KPeaUTTUK KEMULLIMMAWH LIapTTapblH ©3repTyy >XeHYHAS eTYHy4Tep
(KWAVHKWre KanTbIpyy, Yy3apTyy, PEeCcTPYKTYpu3auusinoo, ISCEnTeH
ubirapyy x.0.);

PanoHgyk aupekTopnop ,
onepaTtuMBONK ANPEKTOP




KeHcenepaery kesektepre AaTTaHyynap;

KEHCEHVH bIHranchbl3 XanralukaHabirol XOeHYHASe OaTTaHyynap;

KaccaHblH KaHaaTTaHabIPapbik 3MEC ULLIW XXeHYHAe apbl3aap;

KpeauT anyyHyH Tataan npoLeccuHe gaTTtaHyynap (A10KyMeHTTepauH
nakeTu, KPEAUTTUH MEBHeTY);

KoMnaHusHbIH KPeOUTTUK  NpOoAYyKTbllapbl XaHa Kbl3MaTTapbl
PKOHYHAS Tyypa aMeC MaalbiMaTTapra gatraHyynap,

KapgapnapbiH  AUCKPUMUHAUUSCBIHA — AaTTaHyynap  (KblHbICbI,
Kyparbl, ynyTy x.6.);

koomMAayH U 6otoHYa CyHyLwTap;

TanawTapAbl COTKO YelWH Yeyyy vapanapbiH Kepyy npoueccuHae
KomnaHusira kenun TywkeH apbidgap (4oornop, TanawTbl COTKO
YEeWVMHKN >keHre canyy OOlHYa CyHylwTap, KapaapdblH —CoT
opraHzapblHa Kanpblnyy HAETUH KBPCOTKeH KaTTap);

Galuka gatraHyynap.

HOpuaunkanbik 6enymayH
GawybICbl , GaLLKbl
onepauusanbik QUPEKTOP,
panoHOyK AMPEKTOPIIOP:

Kapdap MeHeH TY3YIreH KenuWMMOWH LWapTTapbiHbiH Oy3ynyuly
DKOHYHA® [faTTaHyynap (Tyypa 3Mec 3cenTteeniep Xe KpeauTTuK
Kenuwunmae, Tenee rpacdurnHae, CUbae);

Koom TapabblHaH MeeHeTy eTyn KeTKEH Kapbl3hap MEHEH ULITeere
TapTbinraH KOMNeKTOpAyK yroMAyH KbI3MaTKeprePUHUH
apakeTTepVHe AaTTaHyyHy KamTbiraH Kaipblnyynap.

Kypee GoloHYa OOKYMEHTTepan Gepyy KeumkTupunreHamru xe Gai
TapTyy XXeHYHAe AaTTaHyynap;

KapgapablH  yKyry KeHyHOe TanawTbl KamTbiraH (KoomayH
apakeTTepUHUH MbIi3amayyrnyryHa ek KENnTUpreH,
KenuwmnmaepavH, YeunmaepavH xada GalukanapabiH HErm3ayynyryH
TanalukaH KkatTap);

COTKO YeWVHKM WLl-YapanapabliH KypywyHae Komnanusra kenun
TYLWWKeH [AaTTaHyynap (Tanaw-tapTbillTap, Tanaw-TapTbiuTapabl
yeuyy x.0.);

COT JOKYMEHTTepM 6onyn caHanraH (COTTYK »xaHa baluka yKyk KOproo
opraHgapbliHa MwkaHara KorwonraH goo kaHa Oallka apbi3, COTTYH
YaKblpyy Karasbl >XaHahke ©Oungupyynepy, COTTYH aHblKTamachl
)KaHalhke yedmmm, atkapyy Oapakdyacbl, XKKKHbIH veunmn, Galuka
KatTap) , aHa balukanap.).

KoMnaHusiHbIH ~ KbI3MaTKEPNEPUHWMH ~ OPOWMyry,  MbIA3aMCbI3
apakeTTepu aHa/ ke apakeTCU3AMIV KeHyHae aaTTaHyynap.

KOMMNaHUAHbIH KbISBMaTKEPUH TaaHyy, bipaa3blvblSibIK;]




Apam pecypcTapbl 60t0H4Ya
AUpeKTop, OaLlKbl
onepauusanblk QUPEKTop,
panoHayK OMPEKTOPIop XaHa

KoOMNaHusHbIH ~ KEHCENEePUHWH  Kbi3MATKEPSIEPUHUH  OPOMNYrY,
Mbl13aMCbI3  apakeTTepy >XaHa/ke apakeTCuU3OWUMU  KeHyHOe
natTadyynap

KamMcCbi3gaHablpyy KOMNaHUACbLIHbIH nimnHe, apakeTTepuHe

Konnekuusi/kamcbiagaHObIpyy naTTaHyynap;

KOMNaHuAnapbl ©OHOeKTeLl
yromaap, panoHayk
[aupekTopnop, onepauus
©otoHYa gupekTop.

Koom TapabblHaH MeeHeTy eTyn KeTKEeH Kapbl3dap MEHEH ULITeere
TapTbinraH KONNEeKTOpAYK yromayH Kbl3MaTKepnepuHuH
apakeTTepvHe AaTTaHyyHy KamTbiraH karpbinyynap.

4.3. KomneTeHTTYYy Oenymre kanpbinyy xxeHeTyy MeHeH KoHTakT-00p6opayH onepaTopy AaTTaHyyHy,
COTTYK >kaHa 0allka yKyK KOproo opraHaapbiHblH [OKYMEHTTEPUH, YNyTTyK OaHKTbIH Cypoo-
TananTapblH KOLWMNOroH40, AaTTaHyy Kapanyyra Tuinw 6onroH 30 KyHOYK MEeHeT XKeHYHOe SCKePTET.
MEeHeTy ap KaHaar 6onyLy MyMKYH.

4.4. KomnemeHmmyy 6e5yM meMeHKy1ep2e Mundemmyy:

KalpblnyyHy aHfa KotorraH MaceneHnH MaHpbl3bl GOHYa Kapooro XOOoMTyy KOHKPETTYY aTkapyy4yHy
aHbIKTOO;

arepAe KbI3aMaTTblK TEPULLTUPYYHY >KYPry3yy 3apbifil 6051C0o, KbI3aMaTTbIK TEPULLTUPYY Y4YH Kooncyaayk
Kbl3amaTbiHa ApbI3abl KOHOTYY;

3apbln 60nroH yvypaa 6awka 6enymaepaeH kanpbinyyHy Kapoo Y4yH 3apbii 60roH MaansiMaTTapAsbl
Cypooro;

3apbln 6051Co, aHblH AaTTaHyyCyH e 6TYHYYYH TYLYHAYPYY YYYH Kapaap MeHeH GainaHbIWbIHbI3;

- arepae kapAapablH kapbinyycyHaa KpeauTTvk KOMUTETTVH KOMNETEHLUUSICbIHA KUPreH Macenernep
Kenun ybikca, KpeauTTuk KoMUTETKE apbl3 MEHEH Kalpbinyyra;

- 3apbil 6ONroH ydvypaa Kanpbinyyda antbinradH dgakTbinap O0tH4Ya Kbi3MaTTbiK UNUKTeenepay
0aLuTooro;

- KOOMAYH aTblHaH Kaipblryyra 0OnTyH A0NGO0OPYH AAsPA0O, aHbl GEKUTYYHY JXaHa KON KOKYHY
YHOLTypyy.

4.5. YKoon patTaHyyHy kaHaaTTaHabIpyy (TOMyK e >XapbiM-XapTbinai) e kaHaaTTaHablpyyaaH 6aw
TApTYyHYH TaK HEernsaemMecuH, e KapAapAblH YKYKTapblH kaHa MWUNAeTTepUH TYLWYHAYPYYHY
KamTyyra Tuiamw. XKoon >XoonTyy aTkapyyyy >XeHyHAe MaanbiMaTTapibl aHa aHblH GaiinaHbil
MaarnbiMaTTapbiH KamTyyra TUinLL. 3apbii y4ypAaa KOOMKO AOKYMEHTTEPAMH KevypMernepy TUpKeneT.

4.6. KanpbinyyHYH XbINbIHTbIrbl 6OOHYA KOMMNAHWsIHbIH Kapgapra K000y KampbinyyHyH TUNUHAE:
Kbiprbid PecnybnukacbiHbIH MaMITEKETTUK XXe pacMuin TunnHae depuner.

4.7. Orepae kapgapdblH Tanabbl Hermagyy »kaHa Mbeii3amayy 6onco, KomnaHua Oysyynapapl
yeTTeTyy, KapaapablH YKYKTapblH XKaHa MbIi3aMayy Kbl3blKYbINbIKTAPbIH KanblOblHA KENTUpYy ke
Oallka Tuellenyy Yapanapabl kepeT.

4.8. Jrepae kanpbinyyaa KOOMAYH puanKanbiK KOMNeTeHUMSChIHA KupbereH Mmacenenep KamTbinca,
Kapgapra an Kaskka >aHa Kangan TapTUNTe KaupbllyyCy KEepeKTUrM >KeHYHAO >Kasdyy XY3yHOe
TYWyHOypme bepuner.

4.9. KomneTeHTTyy Genym kapaapablH Cypoo-TanabblH KapOOHYH MeeHeTYH CaKToo YYYH
YKOOMKePUUNVK TapTar.




4.10. XoontyH ponboopy HOpuaukaneik Genym TapabbiHaH Aasipaanbaca, xoonTyH gonboopy
FOpuamnkanbik 6enym TapabblHaH XaKTbipblnyyra TUANULL, an XXOONTYH MbIA3aMAYYnyryH kKapanT aHa
KoMnaHWsAHbIH NLWKepanK TaxpbiMbachiHbIH CakTanbILWbIH KAMChI3OaNT.

4.11. barnaHbiw 60p6GopyHYH onepaTopy TOMEHKYNepre MUNaeTTyy:

Kapoapra kaiipbinyyaa kepceTynreH aapektep GotoHYa »oon (arepae Kanpbinyy )amaaTtTblk 601co,
aHda KaunpbinyyHyH e3yHae Oalukacbl kepceTynbece, Koon Kavpbinyyga OVPUHYM KepCeTYSreH
[apekKe >XeHOTYIOT) XKe XKOOM XOHOTYNYLYH KaMCbI3 Kbiflyy . AaTTaHyy Kenun TYLKeH KeHCEHWH
KpeauTTUK MeHeIKEPUHE XXeHOTYNeT;

- CRM cuctemacblHblH anennsuussbik kapTacbiHAa AaTTaHyyHYH XblibIHTbIrbl GOIOHYa KepynreH
Yapanap xeHyHae «Yeuumam gaTTaHyyHYH XbIAbIHTbITb» GeryMyH TONTYPYHy3;

- AnennauunsiHel, XOONTY XaHa ara Tmpkemenepan e3yH4e nankara canbin, anapnbiH 3 XblngaH Kem
OMeC CaKTalbllblH KaMCbI3 KblJ1yy.

4.12. KapgapablH >kasdyy >Xy3yHOery KampbifyyCyH KapOOHYH >XbIbIHTbIrbl GotoH4Ya KpeauTTuk
MEHeKep e aHbl anMawTbipyyyy ajam faTraHyyrnap aHa CyHywTap KuTebuHe TeMeHKy
GenrmnepanH OMpUH Xasyyra MUNaeTTyy:

- kanpbinyy Koom TapabblHaH acke anbiHaT (kavpblnyy oon AaspOooHy bunampbereH yuypnapaa);
AaTtTaHyy kapangpi;

Kanpbinyy kapanraH amec (kanpbinyy kapanbaw kanraHblHbIH Ce0e0MH KepCoeTyHY3).

5. Oo3eku Kanpbinyynapabl kapooHyH TAPTUBU

5.1. TenecoH apkbinyy e Xeke cyinellyyae TyWkeH kaphaaprapAblH 003eku Cypoo-TananTapbiH
kKabbin anraH KomnaHusiHbiIH GapAblk Kbl3maTKkepriepyu cypoo-Tanantbl Gepyy Y4YyH KalTapbiv
GannaHblW kaHangapbl GolHYa KeHelw Gepyyre, kapaapnapra »asyy XKy3yHAery cypoo-TananTbl
Ty3yyre xapaam 6epyyre MunaeTTyy.

5.2. Cynnewlyy kapgapgblH >Xasyy Xy3yHOery KavpbifyyCyH OaspOo0 MeHeH askraraH yvypaa,
KoMnaHusHbIH Kbi3aMaTkepu MaanbiMaTtTbl Ce3Ccy3 TypAe aHbl KaTToo ydyH BannaHbiw 6op6opyHa
kairyluu@bf.kg anekTpoHaoyk fOapervHe eTkepyn OGepuwn kepek .xe callcenter@bf.kg ywyn
TapTunTuH 4-6e5ymMyHe binambiK.

5.3. Oo3eku kanpbinyyaa ViwkaHaHbiH Kbi3MaTkepu kKapaapAbliH Makynayry MeHEH KanpblnyyHy aHaaH
apbl Kapoogo namganaHyy YYyH CYWMeLlyyHyH ayamokasdyycyH acam anat. XKoropky canartTtarbl
KavTapbiM GarinaHbIWThl KAMCbI3 Kbllyy Y4YH 003eKkn Kabbin anbiHraH 6apabik cypoo-tanantap 3.8
NyHKTYHa binarblk BarnaHbeiw 6opbopyHa eTkepynyn 6epunuwn kepek. ywyn TapTunTuH.

5.4. Orepae oo3ekn Kanpbinyy KollymMya TeKwepyyHy Tanan Keinbaca xaHa ykyk 6y3yy dakTbinapbl
XeHyHAe MaanbiMaTTapabl kaMTbibaca, aHaa Karpbifyyra Xoon apoo 003€eKu (TeNedOoH apKbinyy xe
Xeke e3y) bepunmm MyMKYH.

5.5. Onepauusnbik avpekTtop, PervoHgopay eHykTypyy 6otoHua aupektop KomnaHnusiHbiH Balukbl
KeHcecuHae TeMeHKY rpadvKkke binarblk Kenyy4ynepay eke kabbin anat:

- Onepauus 6otoHYa anpekTop - ap wenwembuge caat 11:00aeH 12:00re YenmnH;

- Permongopay eHykTypyy 6otoH4Ya gmpekTopy — KyH carblH caaT 10:004eH 11:00re yenmH.

5.6. XKeke kabbln anyyHyH XbINbIHTbINbI GOOHYA NPOTOKON Xe XKa3yy XXy3yHAery Kampbinyy Ty3yner,
KapOapablH Makynayry MEeHeH YH XaHa KepMe Xasyy XXypryaynyLy MyMKyH. 2Kasyy xy3yHaery cypoo-

Tanan Ty3ynreH yyypnapaa kapoo xosn-xobocy ywyn TapTunTuH 4-6enymyHe binaibik Xypry3ynert.

6. KOHTPOIJIb XXAHA XXOOMNKEPYUITUK



6.1. Apbi3gapablH 63 ybarbiHAa KapanblLLbIH XaHa }X0onTopayH AasipaarnbiblH KOHTPoNAoo KoHTakT-
GopbopayH KeTek4mcy TapabbiHaH Xy3ere alblipbinarT.

6.2. XKynenyy cebentepcus KapOOHYH MeeHeTTepy Oy3ynraH ke cypoo-Tanantapra >XOoonTop
GepunbereH ydyypaa BannaHbill 60pOOPYHYH XeTekuymucu MblHAaW dakTbinap >keHyHae balukbl
AvpeKTopro xaHa Onepaumsanbik AUPEKTOPro MaanbiMaanT.

6.3. [laTTaHyynap aHa cyHywTap KUTeOMH Ty3YYHYH XXaHa >XYpPry3yyHyH TyypanbirbiH, OLLOHAO0N 3re
KOOMAYH Kbl3amMaTkepnepu TapabbiHaH ywyn TapTUNTUH TananTapbiHblH CaKTamnbilblH TEKWepYY
ayanTopayK TEKLWEpPYYNepAay Xypry3yyae Mukn ayaut kbiamatbl TapabbiHaH XKy3ere allbipbinar.

6.4. Ywyn Taptunte OenruneHreH kampbinyynapgabl Kapoo TapTMOWH Oy3raHabirbl Y4YH KyHeenyy
kbiamaTkepnepre Koiprbida PecnybnukacbiHbiH Mbli3aMmaapbiHaa, KopnopaTnBamk aTuka KogekcuHae,
Kagp cascatbiHaa XaHa KooMAayH Gallka MYKM YeHEMAMK YKYKTYK akTbinapbiHAa kapanraH TapTUnTuk
Kasa 4Yaparnapbl kepynyLy MyMKYH.

6.5. KapgapnapgblH cypoo-TananTapbiH KapOOHYH >XypywyHAe KoMnaHusiHbIH Kbl3MaTkeprnepu
TapabblHaH anbiHraH Gapablk MaaneiMaTTap Kynysnyy 6onyn caHanaT »KaHa ayblkka Yblrapbliyyra
xartnant, Kbiprelda PecnybnukacbiHbiH Mbli3aMaapbiHa biflavblKk MbIHAAW ayblkka 4blrapyyra >Xor
GepunreHaeH Galuka yvypnapaa.

7. AHATNTUTUKA XKAHA OTYET

7.1. KoHTakT-60pbopayH xeTekuncu Oawka GenymaepayH cypoo-Tanabbl 6otoHYa kapaapnapAbliH
Cypoo-Tanantapbl aHa KapOOHyH HaTblkanapbl OOlHYa KOHCONMaauusinaHraH CTaTUCTMKambIK
MaanbimMaTTapgbl 6epe anart.

7.2. KoHTakT-60p0opayH XKETEKYMCU XKapbIM Xblriga Oup ony KepekTeeuynepayH xasyy Xy3yHaery
AaTtTaHyynapbl GoloH4Ya OT4eTTy Aasppooro >xaHa Keipreida PecnybnukacbiHbiH YRyTTyK GaHKbIHbIH
bIirapbIM YKYKTYYy Ty3ymayk GenymyHe Oepyyre mungettyy. OtdeT Kbiprbiz PecnyGnmkacbiHbIH
YnyTTyk 6aHKbIHbIH YeHEMOUK YKYKTYK akTbifapbliHaa GenrvneHreH dopmara binambik Ty3ynyyre,
KOOMAYH OallKbl OMPEeKTopy TapadblHaH KON KOmyyra XaHa OTYETTYK XKapbiM XKblgaH KUAWHKA
anablH XblMbIpMachiHa YeNnH 6epurnyyre TMANLL.

8. KOPYTYHOY XXOBOJIOP

8.1. 3apbinyblinbikka xapatua 6yn TapTunke balukbl AupeKkTopayH Oypyry MeHeH e3repTyyriep aHa
TOMYKTOONOP KUPTU3UAMNLLIN MYMKYH.

9. TUPKEMEIEP:
9.1. patTaHyynap aHa CyHyLwTap Knuteow;
9.2. patTtaHyynapfblH, CyHyLUTapAblH XaHa cypoo-TanantapAblH peectpu;

9.3. KapgapablH cypoo dhopmachi.



